PREFEITURA MUNICIPAL DE VITORIA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
GERENCIA DE GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL
COORDENACAO DE GESTAO DO TRABALHO

PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO PERMANENTE DO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE VITORIA

VITORIA/ES
2017



PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO PERMANENTE DO SISTEMA
UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL DE VITORIA

VITORIA/ES

2017



Prefeito de Vitdria
Luciano Santos Rezende
Secretaria Municipal de Assisténcia Social em Exercicio
lohana Kroehling
Subsecretéaria de Assisténcia Social
lohana Kroehling
Subsecretéaria de Seguranca Alimentar e Nutricional
Anabel Aratjo Gomes Pereira
Gerente de Gestao da Assisténcia Social
Denise Wanick Moreira Goncgalves
Coordenador da Gestéo do Trabalho
Adriano de Jesus Almeida
Equipe Elaboradora
Adriano de Jesus Almeida — Coordenador da Gestao do Trabalho
Débora de Oliveira Batista — Estagiaria em Servi¢o Social
Gabriela Gilles Ferreira — Assistente Social
Isabela Queiroz Coutinho — Assistente Social
Marcia Pereira dos Santos — Assistente Social
Silvana Gallina — Assistente Social
Silvia Cristina Caldas — Coordenadora do CRAS Praia do Canto
Colaboracéo Técnica
Andréa Santos de Ataide Almeida— Assistente Social
Leonara Gongalves Ribeiro — Assistente Social

Renata Leite Mendes da Fonseca — Assistente Social



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 -- Identificagédo da presidéncia do COMASV
Quadro 02 -- Identificacéo da representagcéo governamental do COMASV
Quadro 03 -- Identificacédo da representacéo da sociedade civil do COMASV

Quadro 04 -- Territorios Socioassistenciais



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 -- Perfil dos Trabalhadores da SEMAS

Tabela 02 -- Perfil dos Trabalhadores de nivel da SEMAS



CEDOC --

CFESS --

CF/88 --

CGT --

CNAS --

CVS --

COMASYV --

GAC --

GAF --

GGAS --

GMC --

LOAS --

MDS --

MUNIC --

NOB-SUAS --

NOB-RH/SUAS --

PAF --

PIA -

LISTA DE SIGLAS

Centro de Documentacao

Conselho Federal de Servico Social
Constituicao Federal de 1988

Coordenacéo da Gestédo do Trabalho
Conselho Nacional de Assisténcia Social
Coordenacéo de Vigilancia Socioassistencial
Conselho Municipal de Assisténcia Social de Vitoria
Gerencia da Alta Complexidade

Gerencia de Atencdo a Familia

Gerencia da Gestado da Assisténcia Social
Gerencia da Média Complexidade

Lei Organica da Assisténcia Social

Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais

Norma Operacional Basica do SUAS

Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema

Unico de Assisténcia Social

Plano de Acompanhamento Familiar

Plano Individual de Acompanhamento



PMEP --

PNEP --

PMV --

PNAS --

SEMAS --

SETADES --

SIGAFWeb --

SINASE --

SUAS

TNSS --

Plano Municipal de Educacé&o Permanente

Politica Nacional de Educacédo Permanente

Prefeitura Municipal de Vitoria

Politica Nacional de Assisténcia Social

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Secretaria de Trabalho, Assisténcia e Desenvolvimento Social
Sistema de Gerenciamento e Atencdo a Familia

Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

Sistema Unico da Assisténcia Social

Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais



SUMARIO

1. 13V 1270 0 11 T of Y o 2 10
2. DADOS SOBRE O PERFIL DOS TRABALHADORES DA SEMAS.........cceceeeruerernereesssessssessssssssssessssesssssens 13
3. CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL .....ccuvueuererererereseesssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssssenes 17
3.1 IDENTIFICAGAD. .....vuieivieieeteieeee ettt sttt bttt b a b a b s s b b s b b sa s b nae b s a s b st ess s 17
3.2. REPRESENTAGAQO GOVERNAMENTAL ....ocvivirieeeectetete et eeeeeaete et es s sttt s s s enssasae s s s s s nasaeaesens 18
3.3. REPRESENTAGAO DA SOCIEDADE CIVIL: ENTIDADES E ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL;
TRABALHADORES DO SETOR E USUARIOS E/OU ORGANIZAGOES DE USUARIOS.........covveviecrerieciereeesesie e 19
4. TERRITORIALIZAGAO DA ASSISTENCIA SOCIAL DE VITORIA .....ccourvereeenerrrreseesesessssssesssssssssesessssssns 21
5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS......cceveueuereererssseseseesessssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssssssssssnssasnss 23
6. OBJETIVOS ..vveueereeieeseueesessssssesesssssssssssessssssssssesessssesssssesssssssssssssessssssssesssenssssssessssnssssssesensnsssssssenes 25
6.1. GERAL .ottt sttt et s et ettt ettt et ettt e e e et et ettt s At bttt ee et et ettt s e e e et sennas 25
6.2. ESPECIFICOS w.evvcveteveeee ettt ettt ettt ettt s e a et et et e st s s s s et et e st s s nasasaesesesessnsnenenanene 25
7 PUBLICO ALV ....uueueirteueuenesessessesesssssssssssssesssssssssssssnssssssssssssnsstesssssensntnssssssssssnssssssesssssssssssassennes 27
8 COMPETENCIAS ESSENCIAIS DOS TRABALHADORES DO SUAS.......cccoururueueeertssrsesessssssssssssssssssssenes 28
8.1. EIXO | - COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS JUNTO A TODOS OS TRABALHADORES DA
ASSISTENCIA SOCIAL ....ceveveeectveeeetesetetesecae st es st es st es s e s st e b s sesesssae s sssaes s aebeb st et e s st s esss s s s setesanae s s s aesesansesas 29
8.2. EIXO Il— COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS JUNTO AOS TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR QUE
OPERAM OS BENEFICIOS E SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS ......vuveeeeeeeerererereeeeeeeereesesesesessssessesesesesssssssssassesesesnns 31
8.3. EIXO Il - COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS JUNTO AOS TRABALHADORES, GESTORES E

DIRIGENTES DA ASSISTENCIA SOCIAL QUE TRABALHAM NO AMBITO DA GESTAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA

SOCIAL oeeiieitte st s et e st e st e s be e e tee e s beesabeesabeeea b e e st e e eabee st eeeabteeaRae e e b e e e bee e beeebee et aeebeeenRbeenateeenbae et beeebaenate 33
9. METODOLOGIA DO PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO PERMANENTE........cccootmmmniiimmnnininnnnncinnnncnnnes 38
9.1. PERCURSOS FORMATIVOS ...ccuutiiiiieeiieeiiieesie st esteesiteesiseesiteesseessteessseesasessnsessssessnsesssessnsessnsssensessnne 38
9.2. PATAMARES FORMATIVOS ..c.uviiiiiieeiitesitee st steeste e st e siteesiteesbeesateessbeesabeasnseesateesnseesatessnsessnsessnseesnns 39
9.3. CONTEUDOS PROPOSTOS PARA A FORMAGAD ......oveieeeeverereveeeeeeeeseete e ssssas et ssssss et sesesnns 40
9.3.1. GESEAO O SUAS ...ttt ettt ettt ettt et e bt et e ettt e s ate et e e s ate e e e ateenane s 40
9.3.2. Provimento de beneficios e servigos SOCIOASSIStENCIQIS ...........cccveeeeevvreeeiireeesiiieeeeieeeeeiieaeesreenn 41
9.3.3. CONLIOIE SOCIAI AO SUAS ...ttt ettt ettt ettt e s e et teenateesseenases 42
9.4. JORNADA CIENTIFICA. ...ttt sttt ss s ae s st ssssss st s etesesessssessasassesessssssssnasaesesessssssnanans 43

9.5. SUPERVISAO TECNICA . ....covivvveteeeeeeetete ettt ee ettt et es sttt bt s s sttt b st es s ast et ebebes s s snasastetesasnas 44



MONITORAMENTO E AVALIAGAOD .......ooveeerereeeerererneesseessssssssesssseessssessssssssssssssssnssssssssssesssenssssnsans 45

FONTES FINANCIADORAS .......ccoeurrereeestsersssesessssssssssssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssannns 49
PARCERIAS ......veveveueetressesesesssssssesesstssssssssesestssssssssessnsssssssssessnsstesssssessnssssssssssssssssssesssensssssssassannns 50
REFERENCIAS.........ceeveeeeeueersetesssessesestssetssssessssessssesessssessssensssessesesesesentsssssesssensesensessssssssensssenssssnsns 51
BIBLIOGRAFIA CONSULTADAL ........coeeueeerreereraeesssesesseessssessssesssessssssessssenssssssssssensssenssssssssssesssensensnsns 53

Y1 =30 U 55



10

1. INTRODUCAO

O Plano Municipal de Educacdo Permanente (PMEP) estabelece diretrizes e
conteudos basicos para a formacéao dos trabalhadores, gestores e conselheiros do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de Vitéria com a finalidade de promover
0 aprimoramento no processo de gestdo da Politica Municipal de Assisténcia Social,
na qualificacdo das ofertas socioassistenciais e no exercicio do controle social. Este
Plano Municipal resulta do conjunto de discussdes e formulacdes tanto no ambito

nacional como no ambito municipal.

Como referéncia nacional para a sua construcdo foram utilizados, entre outros
documentos, a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, a Politica Nacional da
Assisténcia Social — PNAS/2004, a Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS/2006, a Norma Operacional Basica do SUAS —
NOB/SUAS/2012 e a Politica Nacional de Educacdo Permanente (PNEP), aprovada
pela Resolucdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) de n° 04, de 13
de marco de 2013; dentre outras normativas, como Resolucdes, Portarias, Decretos,

OrientacBes Técnicas.

No ambito municipal, nas trés ultimas Conferencias Municipais de Assisténcia Social
houve deliberacdes a respeito da necessidade de instituir um plano de formacéo
para os trabalhadores do SUAS Vitéria. Na IX Conferencia Municipal foi deliberado
no “Eixo Qualificagdo do Trabalho no SUAS na Consolidagcé&o do Pacto Federativo” a

seguinte proposta:

5 — Instituir Grupo de Trabalho na SEMAS com o objetivo de construir
coletivamente, bem como implantar e implementar o Plano Municipal
de Educacéo Permanente para trabalhadores do SUAS. Esse espacgo
ser4 formado paritariamente por trabalhadores e gestores dessa
Secretaria, bem como conselheiros do COMASV (COMASYV, 2015).

Foi constituido um Grupo de Trabalho com representantes das gerencias
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correspondentes aos niveis de complexidade do SUAS Vitéria (GAF, GMC, GAC), da
Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social (GGAS), dos trabalhadores do SUAS
Vitoria e do COMASV. O Grupo de Trabalho realizou estudos preliminares de
bibliografia que trata da formacdo permanente; andlises de diagndstico do processo
de trabalho SUAS Vitéria com a discussao sobre: seus desafios e oportunidades;
levantamento junto as geréncias da SEMAS, necessidades de formacgdes tanto para
os trabalhadores como para 0s gestores e reunides sistematicas para o
aprofundamento das discussdes para a elaboracdo do Plano Municipal de Educacao
Permanente. Apés a sua elaboragdo este Plano foi submetido ao conhecimento e
discusséo junto ao grupo gestor e aos trabalhadores da SEMAS. Posteriormente, foi
encaminhado ao COMASYV para apreciacdo em reunido ordinaria, que foi aprovado
por meio da Resolugdo COMASV N° 032/2016.

Entende-se a formagdo como um processo de constru¢cdo do conhecimento seguido
do compartiihamento e da apropriacdo dos conteldos e percepcdes técnicas e

politicas que unificam a Politica de Assisténcia Social. A educacao permanente

[...] € um processo continuo de atualizagdo e renovagéao de conceitos,
préaticas e atitudes profissionais das equipes de trabalho, a partir do
movimento histérico, da afirmacdo de valores e principios e do
contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e
tecnoldgicos disponiveis (PNEP, 2013. p. 34).

A competéncia € o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias
ao desempenho das fungdes e atribuicdes laborais de um trabalhador, gestor ou
conselheiro, visando o alcance dos objetivos, principios e diretrizes do SUAS. As
habilidades constituem a dimens&o técnica. E os conhecimentos e as atitudes

correspondem as dimensdes ética e politica.

Portanto, a educacédo permanente deve oferecer oportunidades de formacéo e
capacitacdo que permitam tanto a apreensdo dos conhecimentos necesséarios ao
qualificado desempenho de suas funcdes laborais, como a construcdo de

conhecimentos novos, que permitam a melhoria continua da qualidade de trabalho
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que realiza e seu desenvolvimento como profissional, pessoa humana e cidadao.

O Plano Municipal de Educacdo Permanente esta organizado contendo o
diagnéstico com o perfil dos trabalhadores da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social de Vitéria (SEMAS); as diretrizes que indicam as principais estratégias a
serem adotadas no Plano; os objetivos a serem alcangcados como resultados; o
publico-alvo a quem se destina o0 processo de educacdo permanente; as
competéncias essenciais que devem ser desenvolvidas no processo de formacgao
permanente; a metodologia de trabalho; o monitoramento e avaliagéo; as fontes de

financiamento e as parcerias.
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2. DADOS SOBRE O PERFIL DOS TRABALHADORES DA SEMAS

O Plano Municipal de Educacdo Permanente tem como publico alvo predominante
os trabalhadores do SUAS Vitoria. Portanto, para dimensionar o seu planejamento,
monitoramento e avaliacdo €é necessario que se conheca o perfil desses
trabalhadores. Para isso, tomou-se como base os dados de Recursos Humanos do
Censo SUAS 2015 a fim de que se perceba as possibilidades e desafios para a

execucao deste Plano.

Tabela 1 - Perfil dos Trabalhadores da SEMAS

Tipo de Vinculo Escolaridade Total

Ens. Fundamental Ens. Médio  Ens. Superior

Estatutérios - 21 88 109
Celetistas 03 01 1 05
Somente Comissionados - 04 14 18
Outros vinculos 43 206 449 698
Total Geral 46 232 552 830

Fonte: Censo SUAS 2015.

A tabela 1 demonstra o perfil dos trabalhadores da SEMAS, especificando o
guantitativo e o vinculo trabalhista, por nivel de escolaridade.

Cumpre ressaltar que os trabalhadores vinculados as Organizagcfes Nao
Governamentais que tem convenio com a municipalidade para desenvolver servigos
socioassistenciais complementam a maior parte do quadro funcional da Secretaria,

representando 84% dos trabalhadores. Enquanto que 16% dos trabalhadores estao
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vinculados diretamente a Prefeitura. Destes, 14% sdo do quadro efetivo.

Tabela 2 - Perfil dos Trabalhadores de nivel superior da SEMAS

Area de Formagcéo Total
Assistente Social 155
Psicélogo 50
Pedagogo 03
Advogado 03
Sociélogo 02
Terapeuta ocupacional 03
Contador 05
Administrador 01
Total Geral 222

Fonte: Censo SUAS 2015.

A Tabela 2 mostra o quantitativo de profissionais de nivel superior na SEMAS,

distribuidos por area de formacéo.

Dentre os trabalhadores de Nivel Superior, 0 maior quantitativo € o de Assistentes
Sociais (69%), seguido pelo de psicélogos (23%). Dessa forma, pode-se concluir
gue o investimento no que se refere a Recursos Humanos tem sido destinado ao

atendimento aos municipes por meio de uma equipe multidisciplinar.
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Entende-se assim, que a Politica de Assisténcia Social tem exigido muito mais do
gue apenas a garantia de forca de trabalho, mas, sobretudo a sua qualificagcéo. A
formacdo continuada é um dos instrumentos que embasa a valorizacdo dos
servidores que precisa ser trabalhada de forma participativa, a fim de agucar o
sentimento de pertencimento nos trabalhadores. Aliado a isso, s&o importantes os
investimentos em concurso publico, oferta de adequadas condi¢cdes de trabalho
(seguranca, instrumentais, estrutura fisica e de equipamento) e de salarios

apreciados.

Entretanto, é fato que, a partir do formato de gestdo adotado pela SEMAS nos
diversos niveis de complexidade e servicos, percebe-se necessario o fomento da
“area meio”, ou seja, investimentos no desenvolvimento e fortalecimento da gestao,
considerando o volume processual e as exigéncias de monitoramento, avaliacédo e
controle das pactuacOes realizadas (tanto na gestdo direta, quanto na gestao
compartilhada). Para tanto, é essencial que ocorram investimentos em quadros néo
somente das carreiras administrativa e financeira (administradores, contadores,
economistas), mas também das carreiras da area de humanas (servigo social,
sociologia, psicologia, direito) com foco no suporte técnico especializado para o

alcance de resultados (diretrizes — agdes — metas — indicadores).

Nessa mesma linha, a Assisténcia Social enquanto politica publica ndo pode
caminhar desprendida da vigilancia socioassistencial. Desta feita, a SEMAS ja
avancou de forma relevante com a implementacdo da Coordenacédo de Vigilancia
Socioassistencial, que tem, dentre os seus pressupostos definidos pela NOB-SUAS,
o fundamental papel de construir diagnésticos e indicadores, trabalhando dados e
sistemas com vistas a promover a integracdo dos servicos e a condugcdo na
construcédo das acbes, metas, indicadores e resultados, essenciais a conducdo do

trabalho desenvolvido pela Secretaria.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social vem trabalhando na perspectiva de

atender ao que esta proposto na Resolucdo N°. 18/2013 da Comissao Intergestores
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Tripartite, que dispbe acerca das prioridades e metas especificas para a gestao
municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social.



3.
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CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Regulamentada pela Lei Municipal N° 6.811, ao COMASV cabe diversas

competéncias. Dentre elas destacamos as que justificam sua responsabilidade e

atuacao na execucao deste Plano Municipal de Educacao permanente, quais sejam:

b)

f)

Definicao de prioridades e atuacao na formulacdo de estratégias e no controle da
execucao da Politica Municipal de Assisténcia Social,

Estabelecimento de diretrizes para elaboracédo do Plano Municipal de Assisténcia
Social;

Apreciacdo, avaliagdo e aprovacdo da Politica e do Plano Municipal de
Assisténcia Social;

Apreciacdo e aprovacado da proposta orcamentaria da Assisténcia Social;

Acompanhamento e fiscalizacdo da gestdo dos recursos, destinados a

assisténcia social;

Analise e aprovacao das contas e relatérios do gestor da Assisténcia Social.

Nesse sentido, consideramos importante identificar o COMASV neste Plano, devido

a sua competéncia de apreciar, aprovar e acompanhar e avaliar sua execucao.

3.1. IDENTIFICACAO

Quadro 01 - Identificacdo da presidéncia do COMASV
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Presidente:

Joel Rodrigues Pacheco

N° de Conselheiros:

16 membros com 0s respectivos suplentes

Av. Desembargador Santos Neves, n° 1.489, Bairro Praia do Canto, Vitéria

Endereco: _ES.
Telefone: (27) 3382-6178
E-mail: comasv@correiol.vitoria.es.gov.br

Secretaria Executiva:

Erica Cordeiro dos Santos Tassara

Escolaridade

Superior/Pés-Graduada

Fonte: COMASV/2016

3.2. REPRESENTACAO GOVERNAMENTAL

Quadro 02 - Identificacdo da representacdo governamental do COMASV

Ne Instituicdo Representante Titular Representante Suplente
1 Sec_ret:’:\rla} Munlglpal de Délio José Prates do Amaral Anapel de Arauljo Gomes
Assisténcia Social Pereira
2 Sec_ret:’:ma} Munlqpal de Talita Laurindo Tinini Rafael Meneguelli Bonone
Assisténcia Social
de Secretaria Municipal
3 Cidadania e Direitos Juliana Alves Moura Dario Sérgio Rosa Coelho
Humanos
4 Segretana Municipal de Irecy da Silva Muniz Flavia Bruna Assuncédo dos
Saude Santos
5 Secr_etaga Municipal de Leida Moreira Machado Marcia Regina I_Satlsta dos
Habitacéo Santos Morandi
6 Secretaria Municipal da Marcio Correia Guedes )Alecsandro Moreira dos Santos
Fazenda
Secretaria Municipal de . :
7 Trabalho e Geracao de Ednelson José Pereira dos Ramon Bandeira Barbosa
Santos
Renda
8  Isecretaria Municipal de Myriam Fernandes Pestana  [Sueli Marluce Vaillant de Assis
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Educacao Oliveira

Fonte: COMASV/2016

3.3. REPRESENTACAO DA SOCIEDADE CIVIL: ENTIDADES E
ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL; TRABALHADORES DO
SETOR E USUARIOS E/OU ORGANIZACOES DE USUARIOS

Quadro 03 - Identificacdo da representacéo da sociedade civildo COMASV

Representantes das Entidades e Organizac8es Sociais

Ne Situacao Instituicdo Representante
Titular Obra Social Nossa Senhora das Joel Rodrigues Pacheco
Gragas
1 Céritas Brasileira Regional
Suplente Espirito Santo Normeliana Santos Santana

Associacdo de Pais e Amigos Isabel Cristina Conceicéo

Titular dos Excepcionais de Vitoria — )
e Miranda
Apae Vitoria
2
Instituicdo Adventista de Sandra Shirley de Almeida
Suplente Educacao e Assisténcia Social-
Adra/ES
. Centro de Integracdo .
Titular Empresa/Escola - Ciee/ES Roberta Soares Faé
3 Associacao de Pais, Amigos e
Pessoas com Deficiéncia, de o .
Suplente Funcionarios do Banco do Brasil Sayonara Ribeiro da Silva
e da Comunidade —APABB
Titular Instituto Génesis Gislaine Godio
4 . ~ . .
Suplente Associacdo Presbiteriana de Geraldo Clarindo Ribeiro

Acéo Social — Instituto Sarca
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Representantes dos Trabalhadores do Setor

NO

Instituicdo

Representante

Titular

Conselho Regional de
Contabilidade do Espirito Santo
—CRC/ ES

Paula Nazareth Koehler

Suplente

Sindicato dos Empregados em
Entidades Culturais,

Recreativas, de Assisténcia
Social, de Orientacéo e
Formacéo Profissional do Estado
do ES- Senalba/ES

Cintia Rita Scardua

Representantes dos Usuérios e/ou Organiza¢des Sociais

Ne° Representante
José Fernando Vieira da Mota
6
Kléber Mendes
Juvacy dos Santos Monteiro
7
Elaine de Oliveira Moreira
Ivonete dos Santos Franca
8

Edson Pimenta de Souza Junior

Fonte: COMASV/2016




21

4. TERRITORIALIZACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL DE VITORIA

Os territorios da Assisténcia Social sdo compreendidos como espacos de
pertencimento, de vida, de relacbes, de trocas, de vinculos, de contradi¢cdes, de
conflitos, de solidariedade e, também, espacos de discussdo de problemas e
situagdes coletivas, de identificagdo de oportunidades e encaminhamentos comuns,
de participacdo e de possibilidades de empoderamento social. O foco da protecéo
deve obedecer a logica de proximidade da populacdo atendida e localizar-se
naqueles territérios de maior vulnerabilidade e risco para familias e individuos,
antecipando respostas as suas necessidades, ampliando a cobertura de servicos e
propiciando uma protecao proativa das acoes.

A territorializacdo da Assisténcia Social constitui como uma das diretrizes
estruturantes da gestao do SUAS e, no caso de Vitoria, foram definidos 12 territorios
socioassistenciais, podendo chegar a 15, aprovados pelo Conselho Municipal de
Assisténcia Social — COMASV e tendo como principal referéncia articuladora de
cada territorio o Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS. Pois é o
espaco que possibilita, em geral, o primeiro acesso das familias aos direitos
socioassistenciais e, portanto, a protecao social.

Os 12 territérios socioassistenciais estdo assim denominados: Centro, Consolacao,
Continental, Inhanguetd, Itararé, Jucutuquara, Maruipe, Praia do Canto, Santa
Martha, Santo Antonio, Sao Pedro | e S&o Pedro Il.

Quadro 04 - Territérios Socioassistenciais

TERRITORIO

SOCIOASSITENCIAL AREA DE ABRANGENCIA

Cabral=Do Cabral, Capixaba e Comunidade de Cidade Alta=Centro,
Centro Fonte Grande, Ilha do Principe, Moscoso=Do Moscoso, Parque
Moscoso, Piedade, Quadro=Do Quadro, Santa Clara, Vila Rubim.

Consolagéo Consolacdo, Comunidade do Jaburu=Gurigica, Horto, Lourdes=De




Lourdes, Nazaré=Nazareth.

Aeroporto, Anténio Honério, Boa Vista, Goiabeiras, Jardim da

Continental Penha, Jardim Camburi, Jabour, Maria Ortiz, Mata da Praia,
Morada de Camburi, Parque Industrial, Pontal de Camburi,
Republica, Seguranca do Lar, S6lon Borges
Inhangueta Bela Vista, Estrelinha, Grande Vitéria, Universitario, Inhangueta
Itararé Itararé, S&o Benedito, Penha=Da Penha.
Comunidade Fradinhos=Fradinhos, Cruzamento, Forte Sao Joéo,
Jucutuquara =
Jucutugquara, Romé&o.
Marui Comunidade Eucalipto=Maruipe, Engenharia=Itararé, Maruipe, Santa
aruipe

Cecilia, Santos Dumont, Sao Cristévao, Tabuazeiro e Bonfim.

Praia do Canto

Barro Vermelho, Bento Ferreira, Enseada do Sua, llha de Santa
Maria, Ilha do Frade, llha do Boi, llha de Monte Belo, Jesus de
Nazareth, Praia do Canto, Praia do Sua, Santa Helena, Sta Llcia,
Sta Luiza.

Santa Martha

Andorinhas, Joana D’ Arc, Mangue Seco =Santa Martha, Santa
Martha.

Santo Antonio

Comunidade do Alagoano=Ariovaldo Favalessa, Caratoira, Mario
Cipreste=Mario Cypreste, Santa Tereza, Santo Antonio.

Sé&o Pedro Territorio |

Comdusa, llha das Caieiras, Sao Pedro IV= Redencéo, Sao Pedro Il
= Santo André, Sdo Pedro llI= Santos Reis, Sao José, Sao Pedro
|I=Sao Pedro.

Séao Pedro Territorio Il

Conquista, Sao Pedro V=Nova Palestina, Resisténcia.

Fonte: Relatério de Gestdo 2012 - SEMAS
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O Plano Municipal de Educacdo Permanente constitui, portanto, uma resposta as

demandas dos

territérios por qualificacdo do provimento dos servicos

socioassistenciais, da gestdo e do controle social do SUAS, além de atender aos

anseios do conjunto de trabalhadores, no que diz respeito a maneira de realizar

formacao de pessoas para e pelo trabalho, visando a melhoria da oferta dos servigos

No municipio.
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5. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

Séo diretrizes estratégicas do Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS

Vitoria:

a) Reconhecer a educagéo permanente como elemento fundante na promocao
da qualidade dos servigcos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, um
instrumento de pertencimento e de valorizacdo dos trabalhadores, gestores e
demais atores da politica de assisténcia social, bem como uma ferramenta de
gestdo do SUAS.

b) Promover o processo de formacdo e capacitacdo que tenha carater
permanente, sistematico, participativo e interdisciplinar tendo a finalidade de produzir
e difundir conhecimentos direcionados ao desenvolvimento de habilidades e
capacidades técnicas e gerenciais, para o efetivo exercicio do controle social e

empoderamento dos USUArios.

C) Promover a oferta sistematica e continuada de acBes de formacdo e
capacitacdo em diferentes tipos de modalidades, com investimento em mudltiplas
formas de capacitacdo, com instrumentos criativos e inovadores, metodologias que
favorecam a troca de experiéncias e tecnologias diversificadas, adequando-as aos
diferentes atores sociais e garantindo a acessibilidade as pessoas com deficiéncia e
aos trabalhadores e conselheiros explorarem diferentes percursos formativos.

d) Incentivar a producdo de conhecimento e a publicacdo de pesquisas acerca
da politica publica de assisténcia social e das experiéncias de capacitacao
existentes como producdo técnico-cientifica em pesquisas, artigos e publicacoes,

promovendo visibilidade e fortalecendo a producéo de conhecimento sobre o SUAS

e) Instituir mecanismos que permitam a participacdo dos trabalhadores e dos

usuarios do SUAS, dos conselheiros da Assisténcia Social e das instituicdes de
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ensino nos processos de formulagdo de diagndsticos de necessidades,
planejamento e implementacéo das agbes de formagéo e capacitacao.

f) Permitir o aprimoramento permanente por meio do monitoramento e avaliacdo

das acdes implementadas.

Q) Criar mecanismos que permitam o aprendizado continuo e permanente aos
trabalhadores do SUAS nos diferentes contextos e por meio da experiéncia no
trabalho tendo interface entre as geréncias, conselhos e secretarias afins (saude,
educacdo, cultura, etc.) para que esses trabalhadores tenham acesso as

capacitacoes.

h) Criar mecanismos institucionais que permitam articular o universo do ensino,
da pesquisa e da extensdo ao universo da gestdo e do provimento dos servicos e
beneficios socioassistenciais, de forma a contribuir para o desenvolvimento das

competéncias necessarias a continua melhoria da qualidade do SUAS.

)] Divulgar as capacitagdes no sitio eletronico da Prefeitura e no sistema de
informacao desenvolvido e utilizado pelos trabalhadores da SEMAS, SIGAFWeb —

Sistema de Gerenciamento da Atencéo a Familia.
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6. OBJETIVOS

6.1. GERAL

Promover a formacgédo e capacitagdo continuada, conforme a NOB/SUAS, NOB-
RH/SUAS e PNEP/SUAS, visando a qualificacdo da intervencdo profissional na
execucao das ofertas socioassistenciais, da gestado da politica de assisténcia social

e do exercicio do controle social.

6.2. ESPECIFICOS

S&o objetivos especificos do Plano Municipal de Educac¢do Permanente do SUAS do

municipio de Vitoria/ES:

a) Contribuir, conforme o que apregoa a gestdo do trabalho na politica de
assisténcia social, para a promocao e qualificacdo das ofertas socioassistenciais
(beneficios, servicos, programas e projetos) e da gestdo do SUAS em seu
desenvolvimento, com capacidades constituidas de conhecimentos, habilidades e
atitudes para a promocéao e garantia do direito a assisténcia social.

b) Contribuir para o desenvolvimento continuo das capacidades técnicas e
politicas dos trabalhadores do SUAS na sua qualificacdo, valorizacao dos gestores e
dos representantes que exercem o controle social, a fim de assegurar o direito do

usuario a assisténcia social.

C) Desenvolver a acdo de capacitacdo no formato de patamares formativos,
sendo eles: Introdutorio, Atualizagdo e Aperfeicoamento.
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d) Promover a formacdo permanente do SUAS Vitéria em percursos formativos
de Gestdo do SUAS; Provimento de Servicos e Beneficios Socioassistenciais; e
Controle Social do SUAS.
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7. PUBLICO ALVO

Trabalhadores do SUAS com Ensino Fundamental, Médio e Superior que atuam na
rede socioassistencial governamental e ndo governamental; gestores da Assisténcia

Social; e agentes de controle social no exercicio de suas atribui¢des.
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8. COMPETENCIAS ESSENCIAIS DOS TRABALHADORES DO
SUAS

A formacéo dos trabalhadores da assisténcia social, sendo uma diretriz estratégica
para a consolidacdo dos avancos do SUAS, deve se ater a contribuicdo para o
desenvolvimento continuo das capacidades técnicas e politicas a fim de assegurar a
qualificacdo das ofertas socioassistenciais (beneficios, servicos, programas e
projetos), da gestdo da politica de assisténcia social, bem como do exercicio do

controle social.

Para isso, nos baseamos em diversos documentos do MDS que versam sobre a
Gestdo do Trabalho no Ambito do SUAS (MDS, 2011) e da formac&o permanente,
especificamente, o0s que tratam do desenvolvimento/aprimoramento das
capacidades essenciais dos trabalhadores do SUAS. Também nos serviu de base de
estudo os documentos Parametros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica
de Assisténcia Social (CFESS, 2011) e Parametros para Atuacdo de Assistentes
Sociais e Psicélogos (as) na Politica de Assisténcia Social (CFESS e CFP, 2007).

Com base na apreciacdo dessas producfes e orientacdes da municipalidade, em
especial aquelas deliberadas em conferéncias municipais de assisténcia social, é
gue analisamos e sistematizamos as competéncias essenciais dos trabalhadores do
SUAS contidas em Diretrizes Gerais da publicagdo do MDS, organizada por Egli
Muniz, intitulada Orientacbes para Processos de Recrutamento e Selecdo de
Pessoal no Sistema Unico de Assisténcia Social (2011).

MUNIZ (2011, p. 34) define competéncia como

O ato de assumir responsabilidades frente a situacdes de trabalho
complexas, o que exige um conjunto de conhecimentos e habilidades
profissionais, porém, mais do que isto, postura ética, pois imp&e aos
trabalhadores da assisténcia social que superem a atuacdo como
simples executores de programas para viabilizadores de direitos.
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Ainda de acordo com os estudos e andlises dos documentos, propomos que, além
dos patamares formativos  progressivos  (introdutério, atualizacdo e
aperfeicoamento), seja considerado também o desenvolvimento de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) como um dos principais objetivos do Plano
Municipal de Formacdo Permanente e para a definicdo da grade de contetdo. Estéo

dispostos em trés eixos, conforme demonstraremos a seguir:

Eixo | — competéncias a serem desenvolvidas junto a todos os trabalhadores da

assisténcia social;

Eixo Il — competéncias a serem desenvolvidas junto aos técnicos de nivel superior

gue operam as ofertas socioassistenciais;

Eixo Il — competéncias a serem desenvolvidas junto aos trabalhadores, gestores e
dirigentes da assisténcia social que trabalham na gestdo da politica de assisténcia

social.

8.1. EIXO |- COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS JUNTO A
TODOS OS TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL

Trata dos fundamentos da assisténcia social. Envolve todos os trabalhadores, sejam
gestores ou operadores de beneficios e servicos socioassistenciais, de nivel

superior, de nivel médio e nivel fundamental.

A proposta deste eixo é trabalhar com os conhecimentos que os trabalhadores do
SUAS devem adquirir e/ou aprimorar, independente do seu nivel de escolaridade e

de acordo com os cargos e atribuicdes que ocupam e desenvolvem.
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A formagdo neste eixo deve favorecer o desenvolvimento das seguintes

competéncias:

a) Conhecimento da trajetéria historica da assisténcia social.

b) Compreensédo do contexto socio-histoérico em que se situa a intervencao do
trabalhador do SUAS.

C) Distincdo das caracteristicas assistencialistas do modelo socioassistencial,

inaugurado pela CF/88.

d) Conhecimento sobre o processo de constituicdo das politicas sociais,
particularmente da Seguridade Social e de sua concepc¢do, bem como o papel do

Estado e da Sociedade Civil no Brasil.

e) Clareza sobre a centralidade da responsabilidade do Estado no comando das

acOes da assisténcia social.

f) Conhecimento do conjunto de leis e normativas sobre a politica de assisténcia

social.

Q) Conhecimento dos direitos especificos, expressos nos respectivos aportes
legais, relativos a criancas e adolescentes, aos jovens, as mulheres, aos idosos, as

pessoas com deficiéncia, aos direitos humanos, etc.

h) Conhecimento dos principios da administracdo publica e como se aplicam no
processo de trabalho (principios como da legalidade, moralidade, igualdade,
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eficiéncia e impessoalidade).

)] Conhecimento das legislagbes da administracdo publica que regem o modus

operandi do servico publico.

)] Conhecimento dos procedimentos administrativos da Prefeitura Municipal de
Vitéria, relacionados aos recursos humanos, suprimentos, controles administrativos

e Servigos.

8.2. EIXO Il - COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS JUNTO
AOS TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR QUE OPERAM OS
BENEFICIOS E SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS

Versa sobre as metodologias de trabalho e contempla os técnicos de nivel superior

gue atuam com 0s servicos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais.

Ao trabalhar com este eixo € necessario considerar os principios da matricialidade
sociofamiliar e da territorializacdo como centrais para a atuacdo dos técnicos de
nivel superior que operacionalizam as ofertas socioassistenciais. Isto porque ha para
esse conjunto de profissionais responsabilidades éticas e técnicas que exigem
conhecimentos, habilidades e atitudes sobre os fundamentos e as metodologias de
trabalho social com as familias e sobre o dinamismo da organizacdo socioterritorial

nas suas diferentes dimensoes.

A formacdo neste eixo deve favorecer o0 aprimoramento das seguintes

competéncias:
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a) Conhecimento das concepc¢des que fundamentam o trabalho com territérios e
com a matricialidade sociofamiliar, bem como das metodologias de trabalho social

com familias.

b) Conhecimentos e habilidades que permitam identificar e respeitar as
diversidades de raca/etnia, religido, género, orientacdo sexual, ciclos de vida,
costumes e tradicdes, etc.

C) Dominio dos instrumentos necessarios ao trabalho social realizado no &mbito
dos servicos estabelecidos na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(MDS, 2009).

d) Dominio das técnicas de construcdo participativa de planos de atendimento
ou acompanhamento da familia e individuos, de acdes coletivas/comunitarias,

socioeducativas, preventivas, etc.

e) Analise critica do cotidiano de vida do usuério/familia e suas representacées
sobre wvulnerabilidades e riscos vivenciados em seu contexto sociocultural e

econdmico.

f) Desenvolvimento de habilidades relacionadas ao planejamento de processos

de trabalho social junto a individuos e familias, tais como:

i.  Elaborar planos de acompanhamento individual e familiar que contribuam
para a ressignificacdo ou elaboracdo de novos projetos de vida,
problematizando com o0 usuario as situacbes apresentadas e

possibilitando a constru¢cdo do pensamento critico;

ii. Criar estratégias para possibilitar a superacdo da cultura da
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subalternidade, culpabilizagdo e/ou tutela, buscando trabalhar com
individuos e/ou familias de modo a contribuir para o desenvolvimento de

sua autonomia e para o exercicio da cidadania.

Q) Habilidade de construcdo de estratégias de participacdo de individuos e
familias nos proprios servicos, tanto no diagnostico como no planejamento e

avaliacdo, de forma a possibilitar o exercicio da autonomia.

8.3. EIXO lll - COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS JUNTO
AOS TRABALHADORES, GESTORES E DIRIGENTES DA
ASSISTENCIA SOCIAL QUE TRABALHAM NO AMBITO DA GESTAO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Aborda sobre as metodologias de gestdo do SUAS e envolve os técnicos de nivel
superior e os dirigentes que atuam no ambito da gestdo da politica de assisténcia

social.

Deve-se desenvolver as seguintes competéncias:

a) Elaboracdo de amplos e consistentes diagndésticos, no ambito municipal e de

seus microterritérios, o que implica em conhecimentos sobre:

i. adinamica da formacao socio histérica brasileira e do municipio;

ii. as principais sequelas das desigualdades sociais que atingem sua

populacdo, como a pobreza, a miséria, as multiplas formas de violéncia, a
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fragilidade de vinculos familiares e sociais, entre outras;

iii. a compreensdo critica sobre os processos sociais de sua producédo e
reproducdo na sociedade brasileira, produzindo as vulnerabilidades e
riscos sociais que se conformam as transformacfes sociais, politicas e

econdmicas;

iv. a producédo e sistematizacao de informagfes quantitativas e qualitativas e
construcéo de indicadores e indices territorializados das situag6es de risco
e vulnerabilidade social que incidem sobre familias e individuos nos
diferentes ciclos de vida, bem como da localizacéo e padrdes de qualidade
e cobertura dos servigcos socioassistenciais, e a oferta de servigos de

outras politicas publicas sociais.

b) Habilidades em analisar o contexto, reconhecer as caracteristicas peculiares
do territério e das familias; suas diferentes formas de organizacao, suas identidades,
culturas, interesses, necessidades e potencialidades distintas; bem como as
demandas especificas apontadas pelas diferentes composicfes que apresentam;

permitindo leitura consistente e critica do territorio, numa perspectiva de totalidade.

C) Compreensdo da estrutura, funcionamento, dinamicas e responsabilidades
desempenhadas pelas diferentes organizacbes que compdéem a rede

socioassistencial e intersetorial.

d) Conhecimento sobre a presenca das formas de vulnerabilidades e riscos
sociais da populagéo e do territorio, induzindo o planejamento de acfes preventivas
e contribuindo para o aprimoramento das a¢des que visem a restauragao de direitos

violados e a interrupcao de situacdes de violéncia.

e) Capacidade de identificar territérios vulneraveis no ambito da cidade, assim
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como a identificar as familias em maior vulnerabilidade, a fim de que seja realizado o
monitoramento dos riscos e das violagcbes de direitos e se desenvolva agdes de

prevencao.

f) Capacidade de registrar e armazenar de forma adequada dados relativos ao
tipo e volume de atendimentos, contribuindo para o mapeamento de situacdes de

risco e vulnerabilidade e de eventos de violagdes de direitos nos territorios.

s)] Producdo de informacgOes de vigilancia socioassistencial com o objetivo de
fornecer subsidios para os trabalhadores no sentido de qualificar o trabalho e o

processo de trabalho.

h) Utilizacdo das informacgdes estruturadas/georreferenciadas pela vigilancia
socioassistencial de modo que os trabalhadores possam:

i. avaliar sua propria atuacao;

ii. ampliar seu conhecimento sobre as caracteristicas da populacdo e do
territério de forma a melhor atender as necessidades e demandas

existentes;

iii. planejar e executar acdes de busca ativa que assegurem a oferta de
servigos e beneficios as familias e individuos mais vulneraveis, superando

a atuacao pautada, exclusivamente, pela demanda espontanea.

)] Dominio dos conceitos de vulnerabilidade, risco e territorio.

) Dominio das metodologias de planejamento social e de planejamento de

controle orcamentério e financeiro.
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K) Habilidades de construir estratégias de participacdo de individuos e familias
nos servicos, tanto nos processos de diagnosticos como no planejamento e
avaliacdo, levando em consideracdo a realidade local, as particularidades politicas,

econdmicas, sociais e culturais do territério ou municipio.

)] Habilidades relacionadas ao planejamento de processos de trabalho social

junto a individuos e familias.

m)  Conhecimentos e habilidades pertinentes ao monitoramento da
operacionalizacdo dos beneficios e servicos socioassistenciais e sua avaliagao
sistematica, como processo instituido, o qual impulsiona qualificacdo constante dos

beneficios e servicos.

n) Conhecimentos sobre o0s principais instrumentos que possibilitam
monitoramento e avaliacdo instituidos pelo MDS, Estado e Municipio, como: o
Censo SUAS, os multiplos aplicativos da Rede SUAS, a MUNIC, entre outros, o
SIGAFWeb; bem como para elaboracdo de indicadores de monitoramento e

resultados dos servicos em ambito local.

0) Conhecimentos e habilidades especificas daqueles que fardo o
gerenciamento ou operacionalizacdo dos beneficios e servicos socioassistenciais de
forma a garantir a complementaridade entre os mesmos, superando a fragmentacéo
e a verticalidade com que sempre foram operados, estabelecendo fluxos de
articulacéo, conforme orienta o préprio Protocolo de Gestédo Integrada de Servicos,
Beneficios e Transferéncias de Renda no Ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS (2009).

p) Conhecimentos e habilidades para atuar com a intersetorialidade, fazendo a

articulagdo com as outras politicas sociais e econdémicas, particularmente a saude,
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previdéncia social, educagéao, habitacado, trabalho e renda.

a)

Capacidade de estabelecer parcerias e articular a rede socioassistencial,

redes intersetoriais, comunitarias e de vizinhanca, para individuos e familias em

situacdo de vulnerabilidade e risco social na perspectiva de:

Vi.

defesa e garantia de direitos;

ampliacéo da rede de protecéo social;

construcdo de contextos inclusivos;

construcéo de processos de negociacao e de superacao de conflitos.

Conhecimento sobre as concepc¢des de multi e interdisciplinaridade.

Conhecimento sobre as pactuacdes das comissdes bipartite e tripartite de

assisténcia social bem como dos protocolos definidos nestas instancias.
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9. METODOLOGIA DO PLANO MUNICIPAL DE EDUCACAO
PERMANENTE

A SEMAS adotard, prioritariamente, a modalidade de formac&o presencial, por
acreditar que a interacdo entre os trabalhadores que estardo em formacgédo e os
facilitadores constitui-se num fator preponderante para o processo de aprendizagem,

de construcdo do conhecimento e qualificacdo do processo de trabalho.

As acOes de formacao e capacitacdo estdo organizadas com base nos Percursos e

Patamares Formativos.

9.1. PERCURSOS FORMATIVOS

2

Os Percursos Formativos referem-se a nocdo de uma ‘trilha de aprendizagem’
(PNEP, 2013. p. 42) e estdo relacionados as trés funcbes a partir das quais o
trabalho no SUAS estd destinado e mobilizado a funcdo de gestdo, a funcédo de
provimento dos servicos e beneficios socioassistenciais e a funcdo de controle

social.

A ideia de percursos formativos esta implicada de uma concepc¢do de capacitacédo e
formacao permanente que considere o caminho construido pelo trabalhador para o
seu desenvolvimento profissional, motivado tanto pelas suas “proprias

conveniéncias, necessidades e aspiracdes”, como pelas

[...] necessidades da organizacdo na qual trabalha, da avaliacdo do
seu desempenho na realizacdo da sua funcédo e das atividades que
Ihe sé@o incumbidas, das competéncias que j4 possui e das que
necessita desenvolver (PNEP, 2013. p. 42).
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Assim, este Plano Municipal de Educacdo Permanente organiza sua metodologia e
contetdo de modo que o0 seu publico alvo possa participar das formacgdes sobre as
ofertas de beneficios e servicos socioassistenciais, gestdo do SUAS e controle

social.

9.2. PATAMARES FORMATIVOS

Os Patamares Formativos consistem no modo de organizacdo das acdes de
formacéo e capacitagdo determinadas pelo nivel de aprofundamento e complexidade
dos conteudos a serem desenvolvidos. Estdo organizados em: Capacitacdo

Introdutédria (nivelamento); Atualizacédo e Aperfeicoamento.

a) Capacitacdo introdutéria/nivelamento — Com duracao entre 20 e 40 horas
visa 0 nivelamento de conteldos essenciais a todo publico-alvo com o objetivo tanto
de introduzir a tematica aos iniciantes na operacionalizacdo da Politica de
Assisténcia Social, quanto aos trabalhadores, conselheiros e operadores da rede
socioassistencial, que terdo acesso aos conteudos inerentes a LOAS/Politica
Nacional de Assisténcia Social e SUAS, com sua base histérica, politica e

respectivas normativas.

b) Atualizacdo — Este patamar requer duracdo entre 40 e 100 horas e visa 0
aprimoramento ou apresentacao de novos saberes técnico-cientificos. Consiste em
cursos destinados aos trabalhadores de nivel médio e superior com contedados
definidos a partir das demandas e necessidades da gestdo, dos servicos e

beneficios socioassistenciais e ao controle social.

c) Aperfeicoamento — Com duracdo minima de 180 horas, este patamar visa o
aprimoramento e o aprofundamento de conhecimentos e habilidades técnicas e

dominios especificos do saber. Com o propdsito de assegurar a educacao
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continuada que privilegia a qualificagdo técnico politica e normativa do SUAS, os
cursos de aperfeicoamento devem oportunizar o aprimoramento profissional,
aprofundando o debate das diretrizes que circundam a gestdo do trabalho, os
principios éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social e os processos de

trabalho.

9.3. CONTEUDOS PROPOSTOS PARAA FORMACAO

Considerando que o processo de formacdo e capacitacdo permanente tera como
base de sua organizacdo os Percursos e Patamares Formativos passamos a
apresentar os conteudos basicos a serem desenvolvidos no PMEP, sendo que

devem estar acessiveis a todo publico-alvo destinatario deste Plano.

9.3.1. Gestdo do SUAS

Segundo a PNEP, a funcédo de gestdo do SUAS exige a mobilizacdo do trabalhador
que, mediante a recursos tedricos, metodoldgicos e tecnoldgicos, deve produzir
mecanismos para o aprimoramento dos fluxos de informacéo e dos processos de
tomada de decisdo, de modo a facilitar o acesso dos usuarios aos servigos e
beneficios socioassistenciais e fortalecer os espacos de deliberacdo e gestédo

participativa.

a) Capacitacdo introdutdria/nivelamento -- Contexto soécio-histérico da
Assisténcia Social no Brasil. No¢cdo de Estado. Estado Democratico de Direito.
Participagdo Social e Movimentos Sociais. Processo de Construgdo das Politicas
Pulblicas. Legislacdo Social e da Administracao Publica. Principios da Administracéo
Publica. Politica Nacional de Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia Social
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(SUAS). Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (TNSS). Direitos
Socioassistenciais dos Usuarios. Plano Decenal de Assisténcia Social. Educacéo
para a Cidadania. Instancias de Pactuacdo do SUAS. Gest&o Participativa. Etica no
Trabalho.

b) Atualizacdo -- Planejamento Estratégico e Participativo. Financiamento do
SUAS. Gestdo Orcamentaria e Financeira. Gestdo Administrativa. Diagndstico.

Rotinas Administrativas.

c) Aperfeicoamento -- Monitoramento e Avaliagdo na Gestdo Publica.
Monitoramento a Avaliacdo do SUAS. Construcéo de Indicadores de Monitoramento
e Avaliacdo. Avaliacdo de Impacto e de Desempenho. Contabilidade Publica.

Contabilidade Publica Aplicada as Entidades de Assisténcia Social.

9.3.2. Provimento de beneficios e servigos socioassistenciais

A funcdo de provimento de Servicos e beneficios requer conhecimentos teoricos,
metodoldgicos e tecnoldgicos vinculados com os contextos historicos, econémicos,
politicos e socioculturais, demandando, portanto dos trabalhadores andlise, reflexdo
e adequacao de praticas profissionais e processos de trabalho.

a) Capacitacao introdutoria/nivelamento -- Pobreza Multidimensional e sua
Complexidade. Provimento de Beneficios e Servigos Socioassistenciais de acordo
com a TNSS. Protocolo de Gestéo Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncia
de Renda no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social. Plano Decenal de
Assisténcia Social. Conceitos Teoricos de Familia, Matriz Sociofamiliar,
Vulnerabilidade Social, Risco Pessoal e Social, Territorio Socioassistencial. Métodos
e Instrumentos da Protegdo Social Basica e Especial.
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b) Atualizacdo -- Metodologias de Trabalho com a Familia. Plano de
Acompanhamento Familiar (PAF) e Plano Individual de Acompanhamento (PIA).
Projeto Politico Pedagogico no ambito do SUAS. Laudos e Pareceres Técnicos. O
SUAS e a Politicas de Direitos Humanos. SUAS e as Politicas de Direitos Humanos:
Crianca e Adolescente, Idoso e Pessoa com Deficiéncia, Diversidade cultural, de
género, sexual, étnica, raca e religiosa, Pessoa em Situacdo de Rua, Direito a

Seguranca Alimentar e Nutricional.

C) Aperfeicoamento -- Concep¢bes e Abordagens Sociotécnicas sobre as
Violéncias. SUAS e a Politica de Saude: uso e abuso de drogas, salde mental e
doencas infectocontagiosas. SUAS e o Estatuto da Crianca e do Adolescente. SUAS
e o Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE). SUAS, a Politica de
Incluséo Brasileira e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. SUAS e o Estatuto do
Idoso. Técnicas e Instrumentos Participativos de Intervencdo Necessarios ao

Desenvolvimento do Trabalho Social no SUAS.

9.3.3. Controle social do SUAS

O controle social no SUAS é uma funcdo que esta fundamentada no principio da
participacdo popular. Para sua efetivacao foram instituidos os conselhos de politicas
publicas, dentre os quais se encontram os conselhos de Assisténcia Social, de
Direitos da Crianca e do Adolescente, do ldoso, da Pessoa com Deficiéncia e de
Seguranca Alimentar e Nutricional. Aos conselhos sao atribuidas as funcdes de
elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo dos planos de acdo, bem como a
responsabilidade pelo controle, fiscalizagdo e acompanhamento da gestdo dos

fundos a estes relacionados nas respectivas esferas politico-administrativas.

a) Capacitacdo introdutdria/nivelamento -- Contexto soécio-histérico da

Assisténcia Social no Brasil. No¢cdo de Estado. Estado Democratico de Direito.
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Participacdo Social e Movimentos Sociais. Processo de Construgdo das Politicas
Publicas. Legislacdo Social e da Administracao Publica. Principios da Administracdo
Publica. Politica Nacional de Assisténcia Social. Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais (TNSS). Direitos
Socioassistenciais dos Usuarios. Plano Decenal de Assisténcia Social. Educacéo
para a Cidadania. Instancias de Pactuacdo do SUAS. Gestdo Participativa. Etica no
Trabalho.

b) Atualizagédo -- Relagdo Estado e Sociedade. Mecanismos e Instancias de
Controle Social. O Processo de Democratizagcdo do Estado Brasileiro. Mobilizacdo e
Participacdo Popular. A Sociedade Civil e as Estratégias de Participacdo e
Construcdo de Legitimidade Democratica. Papel dos Conselheiros de Direitos.

Estrutura e Funcionamento dos Conselhos de Direitos.

C) Aperfeicoamento -- A Politica de Assisténcia Social e sua Interface com o
Conselho de Assisténcia Social. A Politica de Direitos Humanos de Criancas e
Adolescentes. Politica de Direitos da Pessoa com Deficiéncia. Politica dos Direitos

do Idoso. Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional.

9.4. JORNADA CIENTIFICA

A Jornada Cientifica de Assisténcia Social € uma iniciativa da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, através da Coordenacdo da Gestdo do Trabalho — CGT, cujo
objetivo é realizar a integracdo multidisciplinar de conhecimentos referentes as
guestdes e processos de trabalho da Assisténcia Social, produzido por trabalhadores
do SUAS e por pesquisadores. O evento visa proporcionar o debate, sistematizar a
pratica e criar espagcos de construcdo de didlogos e do conhecimento entre os
trabalhadores da SEMAS e aproximar demais que se interessam e estudam o tema.
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9.5. SUPERVISAO TECNICA

O Conselho Nacional de Assisténcia Social estabeleceu, por meio da Resolugéo
CNAS N° 6, DE 13 de abril de 2016, os parametros da Supervisdo Técnica no

SUAS, entendida como uma acdo complementar de capacitacéo profissional, sendo

[...] um tempo na organizagdo do trabalho que deve mobilizar
gestores e trabalhadores para reflexdo e estudo coletivo acerca de
questdes relacionadas aos seus processos cotidianos de trabalho, as
suas praticas profissionais, as articulagbes com o territério, na
perspectiva institucional e intersetorial. (RESOLUCAO CNAS Ne°
6/2016).

Portanto, este PMEP inclui em sua metodologia a Supervisdo Técnica como uma
acdo complementar ao processo de formacgdo profissional e serd realizada pela
Geréncia de Gestdo da Assisténcia Social — GGAS, em conformidade com o0s

preceitos estabelecidos pelo CNAS.
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10. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento das acGes de formacéo e capacitacdo realizadas como parte do
processo de implementacéo da Politica Municipal de Educacdo Permanente tem por
finalidade acompanhar a realizacdo dos objetivos previstos, visando as adequacdes
necessarias ao seu cumprimento e/ou aprimoramento. O processo consiste no
acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento das acfes em relacéo
ao cumprimento de objetivos e metas a serem alcancadas no decorrer da

implementacgéo e execucéo do Plano.

O monitoramento € uma atividade gerencial interna, realizada sistematicamente
durante o periodo de execucao, que visa saber como a intervencdo evolui ao longo
do tempo. Por meio do monitoramento, portanto consegue-se examinar como a
implementagdo estd sendo realizada. De posse dessas informacgdes, o
monitoramento auxilia na recomendacdo dos ajustes necessarios ao plano e as
condicBes operacionais e da correcdo dos rumos a serem adotados ao longo do

processo.

O monitoramento e a avaliagdo serdo realizados trimestralmente pelo Nucleo
Municipal de Educacdo Permanente do SUAS composto por representantes da
Gestdo, Trabalhadores e Controle Social, cujo objetivo é coordenar em ambito
municipal as acdes de acompanhamento e efetivacdo do Plano Municipal de
Educacdo Permanente, visando a elaboracdo de diagnéstico de competéncias e
necessidade de qualificacéo, através de informacfes advindas da base tecnoldgica
utilizada pelo municipio. No decorrer da implementacao e execucao do plano, seréo
avaliados os impactos sociais e os resultados praticos de curto, médio e longo
prazo, verificando o cumprimento dos objetivos estabelecidos no periodo de tempo

previsto.

A avaliacdo tem o objetivo de produzir evidéncias, compilar dados e sistematizar

informacgéo e conhecimento que contribuam para o aperfeicoamento do processo de
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educacdo permanente, além da consecucdo de seus objetivos. Desta forma,
concluimos que tanto o monitoramento quanto a avaliagdo, ambos séo instrumentos
imprescindiveis para a gestdo do SUAS, visto que 0s mesmos representam um novo
patamar de tratamento de dados e informacfes, em especial nas questdes relativas

a gestao do trabalho.

Na logica do SUAS o monitoramento e a avaliacdo devem atentar-se para as
normativas, tendo os seguintes pontos a serem avaliados: Estrutura e Insumos,

Processos ou Atividades e Produtos e Resultados.

Nesse sentido, foram estabelecidos indicadores que deverdo ser mensurados e
utilizados no decorrer da aplicacdo do Plano. Esses indicadores serdo pactuados
entre trabalhadores e gestores na afirmacdo do Plano Municipal de Educacéo

Permanente.

Dentre as acdes que apontardo as reflexdes nas questdes relacionadas a Estrutura

e Insumos estao:

a) Aplicacdo de questionario de avaliagcdo da formacdo ao final de cada curso

contendo pontuacdo para estrutura ofertada;

Dentre as acdes e os indicadores que apontardo as reflexdes nas questdes

relacionadas a Processos ou Atividades estao:

a) Aplicagao de questionario de avaliacdo da formacédo ao final de cada curso,
contendo pontuacdo para questdbes como cumprimento do conteddo programatico,

pontualidade, carga horaria e seu cumprimento, dentre outros;

b) Aplicagcdo de marco zero para conhecer e nivelar o conhecimento entre os
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alunos;

C) Numero de formacdes realizadas pelos servicos socioassistenciais da
SEMAS, mensurados por meio do Formulario de Informacfes para Autorizagdo de
Formacgdes aplicado pela CGT;

d) Numero de eventos tais como Seminarios, Jornadas, Encontros,
Conferéncias, dentre outros, realizados pelos servicos socioassistenciais da

SEMAS, por meio do Formulario para Autorizacdo de Eventos da SEMAS;

Dentre as acOes e os indicadores que irdo apontar as reflexdes nas questdes

relacionadas a Produtos e Resultados estao:

a) Aplicagdo de questionario de avaliagdo da formacéo ao final de cada curso
contendo pontuagdo para aplicabilidade das informagbes, alcance dos objetivos

propostos, dentre outros;

b) Producdo de relatérios contendo dados dos trabalhadores e dos demais
publicos participantes das formacgdes, visando realizar perfis dos trabalhadores do

SUAS que participam das atividades de Educacédo Permanente.

Esses indicadores serdo coletados a partir do sistema de monitoramento da SEMAS,
SIGAFWeb;

Dados qualitativos também serdo utilizados para a constante avaliagdo das

atividades. Esses dados serdo produzidos em momentos como:

a) Durante as formacdes e atividades de Educacdao Permanente, por meio da
presenca de técnicos que compdem a CGT na realizacdo das atividades enquanto

apoio técnico e operacional;
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b) Realizacdo de reunides de planejamento e avaliacdo entre os técnicos da
CGT;

C) Realizac&o de reunides de planejamento e avaliagdo com as instituicbes de

ensino, parceiros, formadores e gestao.
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11. FONTES FINANCIADORAS

O Plano Municipal de Educacdo Permanente do SUAS Vitéria tém como fontes

financiadoras para a sua execucao:

a) Tesouro Municipal;

b) Governo do Estado;

C) Governo Federal - IGD Suas.
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PARCERIAS

Para execucdo do PMEP depender-se-a da parceria das seguintes instituicées:

b)

d)

f)

Escola de Governo de Vitoria — EGV;

Escola Técnica de Saude de Vitoria — ETSUS;

Instituicdes de Ensino Superior credenciadas pelo Ministério da Educacéo;

Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA);

Governo do Estado do Espirito Santo por meio da Secretaria de Trabalho,

Assisténcia e Desenvolvimento Social (SETADES);

Colegiado de Gestores Municipais do Espirito Santo - COGEMASES.
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Para fins de orientacdo no planejamento dos cursos, apresentamos a seguir tabelas

com contetudos sistematizados que foram propostos pelas gerencias, e suas

respectivas equipes, em trabalho realizado pela Coordenacdo de Gestdo do

trabalho, em janeiro de 2016. Além disso, foi realizado um estudo sobre os cargos e

funcBes definidos em Orientacfes Técnicas e Portarias do MDS, Resolu¢gbes do

CNAS e os cargos discriminados na estrutura da SEMAS.

Niveis de
protecéo

Protecdo Social
Béasica

Patamares
Formativos

Introdutério

Conteldos

Gestéo dos CRAS

Articulagdo entre CRAS e SCFV, CRAS e CREAS e os servigos
da alta complexidade

Tipificacdo dos servigos socioassistenciais

Direitos socioassistenciais dos usuarios

Educacao para Cidadania /transformacédo

Direitos Humanos, diversidade sexual

Atualizagéo

Direitos e mobilizacéo e organiza¢do comunitaria
Constituicdo da rede socioassistencial

Educacao para cidadania

Populacdo em situacdo de rua e a relacdo com o CRAS
Adolescentes egressos do Meio Fechado ou em regime de
internacéo enquanto publico de CRAS

Metodologia do Trabalho Social com familias.

Aperfeicoamento

Populacdo em situacdo de rua e a relacdo com o CRAS
Adolescentes egressos do Meio Fechado ou em regime de
internacé@o enquanto publico de CRAS

Niveis de protecao Patamares Contetdos
Formativos
Protecio Social  Introdutério Gestdo dos CREAS /Sinase/ ECRIAD
Es ec(;;ial CREAS e a articulacdo com a rede socioassistencial e a de
P garantias de direitos, Direitos Humanos
Atualizagéo Metodologia do trabalho social com familias
. Legislacé@o: PCD, Idoso, Substancias psicoativas, Trabalho
Aperfeicoamento . g
Infantil, Operadores Sinase
Gestao Patama_lres Contetdos
Formativos
Gestao Introdutorio CF/88

Planejamento e

LOAS, PNAS, SUAS,




Regulacéo
administrativo e
financeiro
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Gestéo democrética

Instancias de pactuacéo

Construgéo de indicadores
Planejamento Estratégico e participativo
Financiamento

Atualizacéo

Gestéo de programas e projetos
Descentralizacdo politico-administrativa

Aperfeicoamento  Gestao Publica/ Direito Administrativo

Proposta de conteudos para a formacdo de profissionais conforme os cargos da

SEMAS.

Cargos

Assistente Social

Patamares Formativos

Introdutdrio

Conteudos

Gestdo do SUAS

Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboragéo do projeto Politico Pedagogico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico
Nocdes sobre saude

Atualizagéo

Aperfeicoamento

Conceituacdes tedricas — familia, vulnerabilidade, risco
social e pessoal

Direitos Humanos

Direito Humano a Alimentagdo (GESAN)
Movimentos Sociais

Politica da Crianca e Adolescente

Politica da Pessoa Idosa

Politica da Pessoa com Deficiéncia

Praticas educativas com criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e idoso

Trabalho social em rede para os publicos atendidos
pela Politica de Assisténcia Social

Legislacéo pertinente ao nivel de protecdo social e/ou
area de atuacéo em conformidade com os servigos
socioassistenciais

Violéncias (concepg¢des e abordagens sociotécnicas)
SINASE

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Interdisciplinaridade

Estatistica basica (coleta de dados para analise)
Abordagens de atendimento aos casos de doengas
(infectocontagiosa ou nao)

Metodologias de Trabalho com Familia

Protocolo de gestdo integrada

ViolagOes de direitos

Tipos de Grupo — técnicas participativas



Psicdlogo (a)

(40h) Introdutorio
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Diversidade cultural, género, sexual, étnica e religiosa
Dependéncia quimica

Desenvolvimento infanto juvenil

Evolugao em prontuario fisico e eletrénico
Gestao do SUAS

Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboracgéo do projeto Politico Pedagégico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Evolucdo em prontuario fisico e eletrénico
Nocdes sobre salde

Atualizagéo

Aperfeicoamento

Direitos Humanos

Movimentos Sociais

Politica da Crianca e Adolescente

Politica da Pessoa Idosa

Politica da Pessoa com Deficiéncia

Politica de Promocao da mulher (garantia de direitos)
Praticas educativas com criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e idoso

Direito Humano a Alimentac@o (GESAN)
Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico
Interdisciplinaridade

Estatistica basica (coleta de dados para anélise)
Metodologias de Trabalho com Familia
Violagbes

Tipos de grupo

Diversidade cultural, género, sexual, étnica e religiosa
Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Saude mental

Dependéncia quimica

SINASE x SUAS

Prevencéo e risco para doencas de contato

Pedagogo(a)
PROFESSOR(A)

DE EDUCACAO Introdutério
BASICA IV — PEB

IV — FUNCAO

PEDAGOGICA

Atualizacéo

Gestdo do SUAS

Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social — ¢é atribuicdo do Assistente
Social

Elaboragéo do projeto Politico Pedagdgico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico
Nocdbes sobre salde

Direitos Humanos

Movimentos Sociais

Politica da pessoa ldosa

Politica da Crianca e Adolescente

Politica da Pessoa com Deficiéncia
Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentacéo (GESAN)

Aperfeicoamento

Metodologias de Trabalho com Familia
Violagbes

Tipos de Grupo

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
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Gestdo do SUAS

Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Relatério, laudo e Parecer Social
Elaboracgéo do projeto Politico Pedagégico

Terapeuta Introdutorio Tinificacio dos Servi Soci tenciai
Ocupacional P|p| icagéo dos Servigos Socioassistenciais
rograma Brasil sem Miséria
Etica no Trabalho e profissional
Evolucdo em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentacdo (GESAN)
Nocdes sobre salde
Diversidade cultural, género, sexual, étnica e religiosa
Direitos Humanos
Movimentos Sociais
Politica da Crianca e Adolescente
Atualizagéo Politica da Pessoa Idosa
Politica da Pessoas com Deficiéncia
Praticas educativas com criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia, e idoso
Metodologias de Trabalho com Familia
Aperfeicoamento Violacdes
Tipos de Grupo
Gestdo do SUAS
Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais
Controle Social do SUAS
Advogado(a) Laudo e Parecer Social
ORIENTACAO Introdutério Elaboragéo do projeto Politico Pedagdgico
JURIDICAAO Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
MUNICIPE Programa Brasil sem Miséria
Etica no Trabalho e profissional
Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentacé@o (GESAN)
Nocdes sobre salde
Direitos Humanos
Movimentos Sociais
Politicada Ce A
Atualizacéo Politica do Idoso
Politica da PcD
Praticas educativas com criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia, e idoso
Metodologias de Trabalho com Familia
Aperfeicoamento V.|ola<;6es
Tipos de Grupo
Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa
Gestdo do SUAS
Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais
Controle Social do SUAS
Laudo e Parecer Social
Elaboracéo do projeto Politico Pedagdgico
Contador(a) Introdutorio Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais

Programa Brasil sem Miséria
Etica no Trabalho e profissional
Estrutura orcamentaria da PMV
Financiamento do SUAS
Rotinas administrativas

Atendimento ao publico



Atualizagéo
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Normas de procedimento de aquisicdo de materiais e
servicos

Normas de procedimento de convénios e contratos
Fundo publico

Plano de Assisténcia Social — responsabilidades
estatais e gestdo democratica

Legislacdo contabil aplicada a instituicdes privadas
sem fins lucrativos

Marco Regulatério das Organizac@es da Sociedade
Civil

E-social

Nova Contabilidade Publica

Direito Humano a Alimentacéo (GESAN)

Aperfeicoamento

Ciclo orcamentério - LDO, LOA, PPA

Demonstrativo fisico-financeiro

Orcamento Publico

Prestacdo de Contas

Gestéo e alocacao de recursos nos fundos especiais
Redacéo publica

NocoOes de arquivologia

Novas normas de contabilidade aplicada ao setor
publico

Economista

Introdutdrio

Atualizagéo

Aperfeicoamento

Gestdo do SUAS

Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboracéo do projeto Politico Pedagogico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Estrutura orgamentaria da PMV

Financiamento do SUAS

Rotinas administrativas

Atendimento ao publico

Normas de procedimento de aquisicdo de materiais e
servicos

Normas de procedimento de convénios e contratos
Fundo publico

Plano de Assisténcia Social — responsabilidades
estatais e gestdo democratica

Captacéo de recursos

Legislacé@o contabil aplicada a instituicdes privadas
sem fins lucrativos

Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade
Civil

E-social

Nova Contabilidade Publica

Direito Humano a Alimentacéo (GESAN)
Financiamento do SUAS

Ciclo orgamentario - LDO, LOA, PPA
Demonstrativo fisico-financeiro

Orcamento Publico

Prestacdo de Contas

Gestéo e alocacao de recursos nos fundos especiais
Redacéo publica

Nocbes de arquivologia

Novas normas de contabilidade aplicada ao setor
publico




Administrador(a) Introdutério

Atualizagéo
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Gestao do SUAS

Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboracgéo do projeto Politico Pedagégico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Estrutura orcamentaria da PMV

Financiamento do SUAS

Rotinas administrativas

Atendimento ao publico

Normas de procedimento de aquisicdo de materiais e
servicos

Normas de procedimento de convénios e contratos
Fundo publico

Plano de Assisténcia Social — responsabilidades
estatais e gestdo democrética

Captacéo de recursos

Monitoramento

Legislagdo contabil aplicada a instituicdes privadas
sem fins lucrativos

Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade
Civil

E-social

Nova Contabilidade Publica

Direito Humano a Alimentagédo (GESAN)

Aperfeicoamento

Sociélogo(a) Introdutério

Financiamento do SUAS

Ciclo orcamentério - LDO, LOA, PPA
Demonstrativo fisico-financeiro

Orgamento Publico

Prestacéo de Contas

Gestéo e alocacao de recursos nos fundos especiais
Redacéo publica

Nocbes de arquivologia

Novas normas de contabilidade aplicada ao setor
publico

Gestdo do SUAS

Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboracgdo do projeto Politico Pedagogico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Atualizacéo

Plano de Assisténcia Social — responsabilidades
estatais e gestdo democrética

Captacao de recursos

Direito Humano a Alimentagdo (GESAN)

Aperfeicoamento

Metodologias de Trabalho com Familia
Violagbes

Tipos de Grupo

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa

Economista

. Introdutdrio
Doméstico

Gestao do SUAS
Provimento de Servigos e Beneficios

Socioassistenciais
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Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboracgéo do projeto Politico Pedagégico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Evolugao em prontuario fisico e eletrénico
Nocdes sobre salude

Antropélogo(a)

Atualizagéo

Aperfeicoamento

Introdutdrio

Plano de Assisténcia Social — responsabilidades
estatais e gestdo demaocratica

Evolugao em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentagcdo (GESAN)

Evolugao em prontuario fisico e eletrénico

Gestao do SUAS

Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboragéo do projeto Politico Pedagogico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico

Atualizagéo

Plano de Assisténcia Social — responsabilidades
estatais e gestdo democrética

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentacéo (GESAN)

Assessor(a)
Técnico Cargo,
exclusivo, em
comissao

Aperfeicoamento

Introdutdrio

Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico

Gestdo do SUAS

Provimento de Servigos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboracgdo do projeto Politico Pedagogico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Nocdes sobre saude

Atualizagéo

Aperfeicoamento

Direitos Humanos

Direito Humano a Alimentac@o (GESAN)
Movimentos Sociais

Politcada C e A

Politica do Idoso

Politica da PcD

Praticas educativas com criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e idoso

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Metodologias de Trabalho com Familia
Violacbes

Tipos de Grupo

Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa

Evolucéo em prontuario fisico e eletrdnico



Coordenador(a)
de Area Cargo,
exclusivo, em
comissdo

Introdutério
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Gestao do SUAS

Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboracgéo do projeto Politico Pedagégico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Rotinas administrativas

Evolucdo em prontuario fisico e eletrénico
Nocdes sobre salde

Atualizagéo

Aperfeicoamento

Coordenador (a)
Geral
Introdutério
Cargo, exclusivo,
em comisséo |

Atualizagéo

Direitos Humanos

Movimentos Sociais

PolitcadaCeA

Politica do lIdoso

Politica da PcD

Praticas educativas com criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e idoso

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentacéo (GESAN)
Metodologias de Trabalho com Familia
Violacdes

Tipos de Grupo

Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa
Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Gestéo e Financiamento do SUAS
Provimento de Servicos e Beneficios
Socioassistenciais

Controle Social do SUAS

Laudo e Parecer Social

Elaboragéo do projeto Politico Pedagogico
Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais
Programa Brasil sem Miséria

Etica no Trabalho e profissional

Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico
Nocdes sobre saude

Estatisticas (basica producao e andlise de dados)
Mediacéo de conflitos

Relagdes interpessoais

Gestdo de Pessoas

Direitos Humanos

Movimentos Sociais

PolitcadaC e A

Politica do lIdoso

Politica da PcD

Praticas educativas com criancas, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e idoso

Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentacéo (GESAN)

Aperfeicoamento

Metodologias de Trabalho com Familia
Violagbes

Tipos de Grupo

Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico




Assistente

Administrativo Introdutério
FUNCOES ADM.

(CNAS 09/2014)
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Gestdo do SUAS

Rotinas administrativas

Informatica

Atendimento ao Publico

Etica no Trabalho e profissional

Nocdes sobre saude

Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa
Nocdes de higiene

Praticas Educativas com Pessoas com Deficiéncia
Utilizacao do sistema de informacao - SIGAFWeb

Atualizagéo

Portugués

Praticas Educativas com Pessoa com Deficiéncia
Conhecimento de contratacdo recursos humanos e
contratacdo recursos materiais

Aperfeicoamento

Redacéo oficial

NocGes de Arquivologia

Diversidade cultural, género, sexual, étnica e religiosa
Registro de preco

Regime diferenciado de contratagdes publicas (RDC)
Licitacéo

Almoxarifado

Cuidador(a) Social Introdutério

(CNAS 09/2014)

Gestdo do SUAS

Direitos Humanos

NocoOes de Higiene

Etica no Trabalho e profissional

Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico
Nocdes sobre salude

Atualizagéo

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentagédo (GESAN)

Aperfeicoamento

Educador (a)
Social

(Formacéo nivel Introdutério
médio e Superior)

CNAS 09/2014

Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico

Legislagéo pertinente (SUAS, ECRIAD, SINASE.)
Elaboracéo de Projeto politico Pedagdgico

Trabalho social em rede

Diversidade cultural, género, sexual, étnica e religiosa
Direitos Humanos

Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico

Etica no Trabalho e profissional

Nocdes sobre saude/Primeiro Socorros

Atualizagéo

Praticas educativas com crianca, adolescentes,
pessoas com deficiéncia e idosos

Praticas para inser¢cdo no mundo do trabalho
Evolucéo em prontuario fisico e eletrénico
Direito Humano a Alimentagdo (GESAN)
Medidas socio educativas

Dindmicas grupais

Populacdo em situacdo de rua

Violacdo de Direitos

Aperfeicoamento

Metodologias de trabalho com familias
Evolucé@o em prontuario fisico e eletrénico

Motorista Introdutdrio

Gestdo do SUAS

Direitos Humanos

Etica no Trabalho e profissional

Atendimento ao publico

Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa

Nocdes sobre saude




Cozinheiro (a)
Correlacdo
AGENTE DE
SUPORTE
OPERACIONAL

Aperfeicoamento

Introdutério
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Direcédo defensiva

Conflitos territoriais

Prevencdo de doencas de contato
Higienizac&o de veiculos
Populacdo em situacdo de rua
Gestao do SUAS

Direitos Humanos

Nocdes de Higiene

Nocdes sobre saude

Etica no Trabalho e Profissional
Controle de Estoque

Organizag&o do ambiente de trabalho
Prevencdo de doencas de contato

Auxiliar de
Cuidador(a) social
Alimentacao,
Limpeza e
Lavanderia

CNAS 09/2014

Aperfeicoamento

Introdutdrio

Alimentagao saudavel

Direito Humano a Alimentac¢é@o (GESAN)
Reducédo de Geracao de Residuos
Prevencédo de Acidentes

Gestdo do SUAS

Direitos Humanos

Nocdes de Higiene

Etica no Trabalho e profissional
NocdGes sobre saude

Controle de Estoque

Organizagdo do ambiente de trabalho
Prevencédo de doencas de contato

Instrutor de Libras

(Formagcéo nivel
médio e Superior)

CNAS 09/2014

Intérprete de
Libras

(Formacéo nivel
médio e Superior)

CNAS 09/2014

Aperfeicoamento

Introdutdrio

Atualizagéo

Aperfeicoamento

Introdutdrio

Atualizagéo

Aperfeicoamento

Alimentacao saudavel
Utilizacao de EPI
Direito Humano a Alimentacéo (GESAN)

Gestéao do SUAS
Etica no trabalho profissional
Elaboracgdo do projeto politico pedagégico

Direitos humanos
Politica da Pessoa com Deficiéncia
Praticas educativas para as Pessoas com Deficiéncia

Tipos de grupos
Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa

Gestédo do SUAS
Etica no trabalho profissional
Elaboragdo do projeto politico pedagégico

Direitos humanos
Politica da Pessoa com Deficiéncia
Praticas educativas para as Pessoas com Deficiéncia

Tipos de grupos
Diversidade cultural, sexual, étnica e religiosa




Seguranca

CNAS 09/2014

Introdutdrio

Atualizacéo
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Gestao do SUAS

Direitos Humanos

Etica no Trabalho e profissional
Atendimento ao publico

Tematica na area de seguranca (prédios publicos,
mercadoria e pessoas)

Aperfeicoamento

Diversidade cultural, género, sexual, étnica e religiosa

Propostas de conteudos para a formacéo d e Agentes da Defesa Civil

Agentes da
Defesa Civil

Introdutdrio

Curso de Geoprocessamento - € o tratamento das
informacdes geograficas, ou de dados
georreferenciados, por meio de softwares especificos
e calculos. Ou, ainda, o conjunto de técnicas
relacionadas ao tratamento da informacdo espacial

Atualizagéo

Curso de ArcGIS -E um Sistema de Informacéo
Geogréfica (GIS) utilizado para criacdo e utilizagdo de
mapas, compilacdo de dados geograficos, analise de
informacdes mapeadas e gestdo de informacdes
geograficas em bancos de dados.

Aperfeicoamento

Curso de AUTOCAD - é um software do tipo CAD —
computer aided design ou desenho auxiliado por
computador - criado e comercializado pela Autodesk,
Inc. desde 1982. E utilizado principalmente para a
elaboracdo de pecas de desenho técnico em duas
dimensbes (2D) e para criagdo de modelos
tridimensionais (3D).

Propostas de conteudos para a formacao do Conselho Tutelar

Conselheiro
Tutelar

Introdutdrio

Estudo aprofundado do ECRIAD (aulas préticas e
tedricas)

LegislacBes pertinentes ao conselho tutelar
Legislacdes federais (CF/88, SUAS, SUS, Pessoa
com Deficiéncia, SINASE, direitos humanos,
educacéo)

Sistema de garantia de direitos

Atualizagéo

Gestdo do SUAS

Etica no Trabalho e profissional
Conhecimento e utilizacdo dos sistemas de
informacao do municipio

Redacéo oficial

Atendimento ao publico




Aperfeicoamento

66

Diversidade cultural, género, sexual, étnica e
religiosa

Funcionamento do judiciario
Intersetorialidade —

Trabalho social com familias

Propostas de conteudos para a formacdo dos conselheiros de direitos vinculados a

SEMAS

Contetildos — Modulo Geral:

Controle
Social

Patamares
Formativos

Conteldos

A atuacédo
dos
conselhos
de politicas
publicas
como
instancias
de controle
social

Introdutério

Atualizagéo

Democracia participativa no Brasil contemporaneo: A transformacao
da democracia representativa gestdo compartilhada.

Estado e Sociedade — a integracdo dos cidaddos a gestao
administrativa e sua participagdo na formulacdo, planejamento e
controle das politicas publicas.

O exercicio do controle social por 6rgéos internos na administragéo
municipal e 6érgéos externos.

Organizagéo e funcionamento dos conselhos:

— instituicdo e estruturacdo dos conselhos, sua composicao,
autonomia administrativo financeira e articulagdo com outras
instancias de controle social.

— ampliacdo do processo de participacdo da sociedade nos
conselhos de politicas publicas:

Como fortalecer o vinculo entre conselho e sociedade? Como
engajar cidadaos para participarem desse mecanismo de controle
social? E como o Estado pode contribuir nesse processo?

— A participagdo dos cidad@os na execucao e controle das politicas
publicas por meio de conselhos, exemplos existentes na execugao
das Politicas Sociais:

Programa Nacional de Alimentacdo Escolar — PNAE, Programa
Bolsa Familia, Programa Saude da Familia — PSF, Fundo de
Educacao Basica — Fundeb, dentre outros.

Controle Social do Orcamento Publico:

— O planejamento, alocacdo dos recursos para as politicas publicas
e 0 acompanhamento da execug¢édo do orcamento publico.

-Leis e normas que devem ser seguidas para 0 planejamento,
instituicdo e instrumentos para o controle do orgcamento publico.

-Prioridades em termos dos gastos publicos na cidade.

CONTEUDOS - MODULOS ESPECIFICOS:

COMASV

Patamares
Formativos

Contelidos
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Processo histérico da Assisténcia Social no Brasil.

O papel do Marcos legais: LOAS, Suas e demais normativas da Assisténcia

COMASV nas trés esferas de governo.

no exercicio Organizacgédo e funcionamento do SUAS:

do controle SUAS Vitoria;

social da Introdutério Gestdo e Recursos Humanos;

Politica de Os niveis de Protecdo Social e os Servicos, Programas, Projetos e

Assisténcia Beneficios Socioassistenciais;

Social Financiamento da Assisténcia Social pelas trés esferas de governo;
Gestado de contratos e convénios.

CONcay | Patamares Contetidos

Formativos

O Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente: Conceito,

O papel do atribuicbes e estruturg. o .
Marcos legais: Constituicdo Federal de 1988, Estatuto da Crianca e

CONCAV no

exercicio do do Adolgscente. o .

controle A doqt_rlna da protecéo integral da crianca e do adolescente.

. . A politica de direitos humanos da crianca e do adolescente no

soc,|a_1I da Introdutdrio Brasil

Po_l|t|ca da O Sistema de Garantia de Direitos de crianca e adolescentes:

Crianga e do

Adolescente

estrutura e finalidade; Politica, planos e programas municipais
relacionados & crianca e ao adolescente;
Fundo da Crianca e do Adolescente — FIA.

COMID

O papel do
COMID no
exercicio do
controle social
da Politica do
Idoso

COMPED

O papel do
COMPED no
exercicio do
controle social
da Politica da

Patamares
Formativos

Introdutdrio

Patamares
Formativos

Introdutério

Contetdos

Conselho da Pessoa Idosa: funcionamento e
atribuicdes.

Marcos legais: ConstituicAo Federal de 1988, Estatuto do Idoso,
Politica Nacional do Idoso, entre outros;

Fundos Publicos e o Fundo Municipal do idoso;

Rede de protegdo e direitos da Pessoa ldosa: intersetorialidade das
politicas;

Politica, planos e programas municipais relacionados a pessoa idosa
(intersetorialidade)

composicéo,

Conteldos

Conselho da Pessoa com Deficiéncia: composicao, funcionamento e
atribuicdes.

Marcos legais: O Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei Brasileira
de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia, Acessibilidade.

Fundos Publicos.

Rede de protecéo e direitos da Pessoa com Deficiéncia:

Pessoa com intersetorialidade das politicas.

Deficiéncia Politicas, planos e programas municipais relacionados a pessoa com
deficiéncia (intersetorialidade).

COMSEA Patama}res Contetdos

Formativos

A Seguranca Alimentar e Nutricional — SAN e o Direito Humano a
Alimentacdo Adequada e Saudavel- DHAA.

O papel do . ; -
Os marcos e instrumentos legais para a efetividade da Seguranca

Comsea no ; o

o Alimentar e Nutricional — SAN.
exercicio do

controle social
da Politica de
SAN

Introdutdrio

O Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional Sisan.

A Politica e o Plano Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional.
A Intersetorialidade de Seguranca Alimentar e Nutricional.

O papel do Comsea no exercicio do controle social da Politica de
SAN




