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APRESENTACAO

Este relatério foi estruturado para atender a solicitacdo contida no Oficio Circular n.2
210/2015 CGM/GAB de 09 de dezembro de 2015 com base na Orientagdo Técnica n.2
04/2015 da Controladoria Geral do Municipio de Vitéria de 04 de dezembro de 2015 que
orienta a elaboracdo do Relatdrio de Gestdo dos Ordenadores de Despesas das

Administragdes Diretas e Indireta do Poder Executivo Municipal.

Vale ressaltar que na gestdo do SUS, também existe a obrigatoriedade de elaborag¢do do
Relatério Anual de Gestdo - RAG de acordo com as Portarias n2 3.085/GM e n? 3.332/GM,
como instrumento de planejamento do Sistema Unico de Satde regulamentado pelo item IV,
do art. 42 da Lei 8.142/1990, e pela Lei Complementar 141/2012 com a finalidade de
comprovar a aplicacdo dos recursos, repassados do Fundo Nacional de Saude para os Fundos
de Saude dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, apresentarem os resultados

alcancados com a execucdo da programacdo Anual de saude (PAS).

Pelo Acérddo n.2 1459/2011 do Tribunal de Contas da Unido é obrigatéria a alimentacdo
anual do Sistema de Apoio a Construcdo do Relatdério de Gestdo do SUS — SARGSUS,
apreciado e aprovado pelo Conselho Municipal de saude, possibilitando a qualquer cidadao

0 acesso aos relatdrios de gestao registrados no sistema.

Daysi Koehler Behning

Secretdria Municipal de Saide de Vitoéria




NOSSA IDENTIDADE

MISSAO

Administrar Vitéria de forma compartilhada, liderando a busca de solugdes para os
desafios locais e a melhoria da qualidade de vida, em cada municipe participe da gestdo

da cidade.

- e e e e e e = e e e e e e e e e e e e e e e e En e em e e e

Ser reconhecida nacional e mundialmente como uma cidade sustentavel, ancorada na

encantadora para os visitantes; inovadora, dindmica e repleta de oportunidades; uma
cidade valoriza e abracga sua rica identidade, sua histdria, sua paisagem e sua diversidade

cultural e justica social.
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VALORES

Democracia participativa;
Transparéncia;

Etica;

Responsabilidade social;
Honestidade;
Criatividade e inovacao;

Cidade valoriza e abraga sua rica identidade, sua histdria, sua paisagem e sua diversidade
cultural e justica social.
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MODELO DE GESTAO

A Secretaria Municipal de Saude (SEMUS) organiza-se de forma colegiada e participativa,
seguindo as diretrizes do Sistema Unico de Saude — SUS e da Gestdo Municipal. Os espacgos
colegiados destacam-se como mecanismos de integracdo e de articulacdo das acdles
desenvolvidas pela SEMUS, operacionalizados nos diversos locais onde se discutem as

necessidades de saude da populacdo para a tomada de decisdes.

O municipio de Vitéria apresenta cobertura de Atencdo Basica de 100% considerando
Estratégia de Saude da Familia de cobertura de 80% resolvendo a maior parte das
necessidades de saude (por volta de 85%) dos usuarios, e ordenando a demanda por
servicos de maior complexidade, organizando os fluxos da continuidade da atenc¢do ou do
cuidado. Este papel essencial da atengdo primdria, tanto na resolug¢do dos casos, quanto no
referenciamento do usudrio para outros niveis, tornando — se a base estruturante do

sistema.

11




INTRODUGCAO

O Municipio de Vitéria tem uma populacdo de 327.801/ habitantes (IBGE 2010) uma
extensdo territorial de 93,381 Km? e IDH 0,856. De acordo com o Plano Diretor de
Regionalizagdo do Estado do Espirito Santo PDR-ES, o municipio esta inserido na Regido de
Saude Metropolitana juntamente com outros 19 municipios. O Municipio se organiza em

bairros, regulamentado na territorializacdo administrativa se dividindo em 08 Regides.

Territorializagdo do Sistema Municipal de Saude

O Sistema Municipal de Saude organiza-se sobre bases territoriais, com distribuicdo dos
servicos por areas de abrangéncia em 06 (seis) Regides e 27 (vinte e sete) Territérios de
Saude sdo elas: Regido | — Continental, Regido Il — Maruipe, Regido Il — Centro, Regido IV —

Santo Antonio, Regido V —Sao Pedro, Regido VI — Forte Sao Jodo.

Demografia

O municipio apresenta mudangas no padrdao demografico semelhante ao observado no Brasil
e no Estado do Espirito Santo, caracterizado por uma reducdo na taxa de crescimento

populacional, se compararmos os anos de 1991/2000 a 2000/2010 (Tabela 1).

12




Tabela 1 — Taxa de crescimento Vitdria, ES e Brasil, 1991/2000, 2000/2010.

Taxa/ ano 1991/2000 2000/2010
Vitéria 1,38 1,15
Espirito Santo 1,98 1,27
Brasil 1,64 1,17

Fonte: IBGE/2010

Os ultimos censos demograficos evidenciam uma redugdo da populacdo na faixa etdria de

menores de dez anos e aumento no nimero de adultos jovens (20 a 34 anos) e dos idosos

(60 anos e mais).

Este padrdao pode ser observado na mudanca da configuracdo da piramide populacional de

Vitéria (Grafico 1), que vem estreitando sua base e tendo o apice alargado pelo crescente

indice de envelhecimento, observado nos censos populacionais de 1991, 2000, e 2010,

respectivamente de 23,53%, 36,88%, e de 62,53% e sdo reflexos do declinio da natalidade e

da fecundidade, bem como da reducdo da mortalidade, que resultam no aumento da

expectativa de vida e consequentemente no incremento das parcelas mais idosas da

populagao.

Grafico 1 — Piramides populacional municipio de Vitéria/ES, 2000
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Tabela 2 - Populagdo estimada por faixa etaria e sexo, municipio de Vitéria - ES, 2012

Faixa etaria Masculino Feminino Geral
Menor 1 ano 2.172 2.141 4.313
1 a4 anos 7.922 7.683 15.605
5a9anos 10.331 9.887 20.218
10 a 14 anos 12.140 11.877 24.017
15a 19 anos 12.654 13.143 25.797
20 a 29 anos 31.312 33.123 64.435
30 a 39 anos 24.673 28.094 52.767
40 a 49 anos 21.198 25.131 46.329
50 a 59 anos 17.794 21.772 39.566
60 a 69 anos 9.475 12.214 21.689
70 a 79 anos 4.750 7.480 12.230
80 anos e mais 2.047 4.149 6.196
Total 156.468 176.694 333.162

Fonte: IBGE 2012/SEMUS/CIS

Na distribuicdo da populagdo por faixa etaria observa-se um predominio do sexo masculino

desde o nascimento até a fase inicial da adolescéncia (14 anos), entretanto apds esta idade

(15 anos e +) a situagdo se inverte e passa a predominar o sexo feminino. A razdo de sexos

no municipio é da ordem de 88,5% (2012), ou seja, para cada 100 mulheres existem 88

homens. O maior percentual de mulheres verificado desde a adolescéncia até a faixa etdria
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dos idosos pode estar influenciado pela ocorréncia de um maior nimero de mortes por

violéncia e doengas cronicas freqlientemente observadas nos homens.

Principais problemas epidemiolégicos

Vitdria tem uma boa representatividade de populagdio com faixa etdria de 20 a 59
conseqlientemente havera necessidade de incrementar agBes voltadas as patologias
proprias como Hipertensdao Arterial, Diabetes Mellitos, Neoplasias, e doencgas cérebro-

vascular.

Apesar de a mortalidade infantil ter reduzido nos ultimos anos, ainda preocupa os débitos
neonatais precoces e outros que ocorrem mais tardiamente, que sdo perfeitamente

evitdveis ou parcialmente evitaveis, dependentes da intervencdo do municipio;

Apresenta crescimento nos indices de morbi-mortalidade por causas externas, como
violéncia, homicidios e suicidios, acidentes em geral, principalmente de transito.
Conseqlientemente havera necessidade de mudanca no perfil dos servigos e, principalmente
no incremento de agdes intersetoriais para desenvolvimento de processos educativos e de

co-responsabilizacdo social.

Mortalidade Geral

No municipio de Vitdria o Coeficiente de Mortalidade Geral no ano de 2012 foi de 5,8 por mil
habitantes, mais da metade desses Obitos (71,5%) ocorre por quatro principais grandes
grupos de causas da décima revisdo da Classificagdo Internacional de Doencas (CID 10): as
doengas do aparelho circulatério, as neoplasias, as causa externas de mortalidade e as
patologias respiratorias, Fonte: MS/SVS/DATASUS - Sistema de InformacBes sobre
Mortalidade — SIM. O padrdo de mortalidade variou pouco no periodo, com pegueno
declinio dos obitos por causas externas e discreto aumento das mortes por doencas
respiratdrias e causas perinatais. Na avaliagdo da mortalidade geral por grupo de causas (CID

10) e sexo foi observado em 2012 na populagdo masculina, maior nimero de dbitos

15




relacionados com as doencas do aparelho circulatdrio, neoplasias e causa externas; nas
mulheres as mortes relativas as doengas do aparelho circulatério, neoplasias e doencas do
aparelho respiratorio.

Grafico 2 - Mortalidade proporcional por grupo de causas segundo sexo, CID 10, Vitoria-
2012.

¥. Doencas do aparelho circulatdrio

Il. Meoplasias (tumores)

¥X. Causas externasde morbidade e mortalidade

¥. Doencas do aparelho respiratario

= Mas

V. Doengas enddcrinas nutricionais e metabdlicas ®Fem

Demais causas (Capitulos
IR, W WL WL X, X0, X, X, XL X

XV. Gravidez parto e puerpério

XVI. Algumas afeccdesoriginadas no periodo perinatal

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Percentual

Fonte: MS/SVS/DATASUS - Sistema de Informagbes sobre Mortalidade — SIM

Dentre as doencas do aparelho circulatério, as responsdveis pelo maior nimero de registro
de 6bitos no periodo de 2009 a 2012 no SIM, em ambos os sexos, foram o Infarto agudo do
Miocérdio (121) e o Acidente Vascular Cerebral ndo especificado como hemorragico ou
isquémico (I 64). Quando comparada entre os sexos, a mortalidade por doengas
cerebrovasculares e suas seqtielas (1 64, | 69 e | 67) nota — se certo predominio em mulheres,
principalmente, na faixa etaria acima de 70 anos e mais. No periodo analisado os dbitos no
sexo masculino foram mais freqiientes na faixa etaria entre 50 a 79 anos, devidos ao Infarto

agudo do Miocardio (121).

Vale ressaltar que as doengas cerebrovasculares e suas seqlielas (I 64, | 69 e | 67) e as

patologias cardiovasculares assinaladas nas tabelas acima sdo consideradas, de acordo com
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a Portaria SAS/MS 221, de 17 de abril de 2008, condicdes sensiveis a atencdo primaria,

requerendo, portanto, maior atengdo sob o ponto de vista assistencial.
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1. IDENTIFICAGCAO E ATRIBUTOS DA UNIDADE GESTORA
1.1 Identificagdo da Unidade Gestora
Secretaria Municipal de Saude de Vitéria — SEMUS
Enderego: Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes n.2 1.185, Forte Sdo Jodo Vitdria ES.
CEP: 29.017.010 Tel.: 55 (27) 3132-5058 ou 3132-50 59
1.1.1 Secretario (a) de Saude em Exercicio
Nome: Daysi Koehler Behning Data da posse: 07/12/2013
Email: dkbehning@correiol.vitoria.es.gov.br
1.1.2 Informagdes do Fundo Municipal de Saude
Instrumento Legal de Criagdo do Fundo Municipal de Satide: Lei 3711
CNPJ: 14.792.165/0001-58 — Secretaria de Saude
Data da cria¢do: 09/01/1991

Gestor do Fundo Municipal de Satide: Secretario de Saude

1.1.3 Informagdes do Conselho de Satide (CMS)
Instrumento legal de criagao do CMS: Lei 3712
Nome do Presidente: Daysi Koehler Behning
Data da cria¢do: 12/01/1991
Data da ultima elei¢ao do Conselho:

Tel.: (27) 3132-5004
E- mail: cmsv@correiol.vitoria.es.gov.br

Data da ultima Conferéncia de Saude: 14 e 15/07/2015
1.1.4 Documentos:

Plano Municipal de Salide 2014 a 2017 - Resoluc¢do de aprovagio n.2 874/2013 de 27/09/2013
Programacdo Anual de Saude 2015 Resolugdo de aprovagdo: 954/2014 de 26/09/2014
1.1.5 Plano de Carreira, Cargos e Saldrios: Sim
1.1.6 Informagodes sobre a Regionaliza¢ao

Regido de Saude Metropolitana, ndo possui Consércios e esta organizados em 06 (seis) regides

intramunicipal de saltde

18




1.2 Finalidade e Competéncias Institucionais da Unidade

A Secretaria de Saude tem o dever de executar as acdes de saude em Vitéria, visando a
efetivacdo do Sistema Unico de Saude (SUS), com a garantia dos principios da
universalidade, equidade e integralidade da atencdo a salide e o compromisso com a
defesa da vida. O Decreto 15.489 de 2012 estabelece a forma de organizacdo e
regulamenta o funcionamento das unidades administrativas da Secretaria de Saude e da

outras providencias conforme (anexo |).

Sua Rede de Saude é composta por 30 Unidades Basicas de Saude (UBS): sendo vinte e
uma (21) com Estratégia Saude da Familia, quatro (04) sem Estratégia Saude da Familia
(ESF), trés (03) com Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS) Dessa forma,
temos 100% da populagdo coberta pela atengdo bdsica e desses, 73% com a Estratégia
Saude da Familia. Existem onze Servigos de Referéncia: Idoso (CRAI), DST/ AIDS (este
funciona até 22h), Atengao Psicossocial Adulto (CAPS Il E Ill), Atengdo Psicossocial Infanto-
Juvenil (CAPSi), Atenc3o Psicossocial para Alcool e Outras Drogas (CAPS-AD/CPTT ), Centro
de Controle de Zoonozes (CCZ) e quatro centros de especialidades: Centro Municipal de
Especialidades (CME), Centro Municipal de Especialidades de S3do Pedro, Centro de
Especialidades Odontoldgicas (CEQ) de Vitéria e Centro de Especialidades Odontoldgicas
(CEQ) de Sdo Pedro; dois Prontos Atendimentos: funcionando 24 horas (Sdo Pedro e Praia
do Sud). Servico de Orientacdo ao Exercicio (SOE) - 16 mddulos de orientacdo ao exercicio
localizados em pracas, parques e praias e um carro volante - o SOE — Mével que realiza
visitas quinzenais em regides onde ndo existe modulo de orientagdo ao exercicio e
Laboratério Central Municipal; Servico de Vigilancia Sanitaria (VISA) Servico Central de

Insumos de Saude; Farmdcia Popular.

Possui em sua Rede conveniada de carater complementar, AFECC - Hospital Santa Rita de
Cassia, ADRA - Agéncia Adventista de Desenvolvimento e Recursos Assisténcias - Servigos
Residencial Terapéutico; Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Vitéria -
Servico de Atencdo a Saude; ACACCI -Associacdo Capixaba Contra o Cancer Infantil -
Manutenc¢do das Ag¢des e Servicos Especializados (Ambulatorial e Hospitalar); AFECC -

Associacdo Feminina de Associacdo e Combate ao Cancer — Manutencdo das Acgles e
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Servicos Especializados (Ambulatorial e Hospitalar); APAE — Associa¢do de Pais e Amigos

dos Excepcionais de Vitéria .

1.3 Organograma
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1.4 Programas Finalisticos

O Plano Plurianual regulamentado pelo Decreto n.2 2.829, de 29 de outubro de 1998

definiu os programas e as a¢des da Secretaria Municipal de Saude de Vitdria.

Quadro - 1 - Programas e A¢oes estabelecidas no Plano Plurianual — PPA.

Programa

Agoes

Programa Cuidando da Saude

das Pessoas

Atencdo Basica, Atengdo Especializada, Atengdo as Urgéncias e
Emergéncias, Atengdo Hospitalar, Assisténcia Farmacéutica, Regulagdo,
Controle, Avaliagdo e Auditoria em Saude, Educacdo Permanente e
Humanizag¢do na Atencgao, Vigilancia Ambiental, Vigilancia Epidemioldgica,

Vigilancia Sanitaria, Vigilancia em Saude do Trabalhador, Gestdo na Saude

Apoio Administrativo

Remuneragdo de Pessoal Ativo e Encargos, Manutenc¢do dos Servigos

Administrativos

Desenvolvimento,
Aprimoramento, Evolugdo do
Uso Adequado de Tecnologia da

Informacdo

Rede Bem Estar

Onde Anda Vocé? Programa de
Reinser¢do Socialde Pessoas em

Situagdo de Rua

Consultorio Na Rua

Cidade Educadora

Vida no Transito

Sociedade Sustentdvel

Saude e Bem Estar Animal

Desenvolvimento
Aprimoramento, Evolugdo e Uso
Adequado de Tecnologia da

Informacao

Alvara Mais Agil

Valoriza¢do do Servidor

Vale Alimentagao

Gestdo Compartilhada e

Integrada

Fortalecimento do Controle Municipal de Saide e Ouvidoria do SUS

(Anexo II)
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RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

Canais de Acesso ao Cidadao

A Ouvidoria do SUS municipal que tem sua estrutura, organizagdo e funcionamento
regrados por normas do Ministério da Saude, disponibiliza diversos canais de
comunicagdo para que o cidadao se manifeste por meio do Ouvidor SUS — 136 e-mails,

via Web (www.vitoria.es.gov.br), atendimento telefonico através do 156 “Fala Vitéria”

e do telefone (27) 3223-4804, processos, cartas e de forma presencial.

Grafico- 3 Demandas oriundas dos canais de entrada

® Demandas Recebidas

B Demandas respondidas

Fonte: SEMUS/OUV/2015
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2.2

Grafico - 4 Demandas Cadastradas em andamento ou programadas

2.468

112 62
E— | ‘
Demandas da Demandas da Demandas da Rede
Vigilancia Ambiental Vigilancia Sanitdria
CVSA VISA

Fonte: SEMUS/OUV/2015

Mecanismos de Transparéncia das Informagoes Sobre a Atuacdo da Unidade Gestora

A transparéncia das informagdes publicas é um direito constitucional regulamentado

pela Lei Federal 12.527/2011.

A Prefeitura de Vitdria disponibiliza, em tempo real, as informac¢Ges sobre receitas e
despesas da  administragdo  municipal. O Portal da  Transparéncia:
(transparencia.vitoria.es.gov.br) atende as exigéncias da Lei Federal Complementar
131, de 2009. Com o Portal, o morador da capital pode acompanhar os relatérios da
Lei de Responsabilidade Fiscal, as despesas com o pagamento de credores e de
servidores, e ainda dos recursos repassados pelo Governo Federal. Cada vez que um
valor entra ou sai da conta do municipio, o sistema atualiza os dados

automaticamente.

Uma pesquisa realizada por 14 entidades da sociedade civil aponta Vitéria como a
capital brasileira mais transparente e participativa, que lidera o ranking, com 74,88
pontos, seguida por Curitiba, S3o Paulo, e Porto Alegre fechando o pequeno grupo de

prefeituras com nivel de transparéncia "alto". A avaliacdo é resultado da gestdo
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democratica e compartilhada adotada pela Prefeitura de Vitéria, na qual a sociedade

participa de forma continua e exerce o controle social da gestdo do dinheiro publico.

Outro 6rgao importante na administragdo publica e a Controladoria Geral do Municipio
atua na modernizag¢do das politicas de transparéncia e oportuniza a participacdo dos
cidaddos, por meio Do Portal da Transparéncia. Exerce o controle interno de toda a
gestdo municipal, por meio de mecanismos que visam a garantia da aplicacdo dos
recursos publicos em conformidade com os bons principios da administracdo publica e

com a legislagao vigente.

2.3 Maedidas Relativas a acessibilidade

A Secretaria Municipal de Saude, assim como demais 6rgdos da municipalidade, vem

ampliando a acessibilidade aos espagos publicos, em cumprimento a legislacao vigente:

e Lei Municipal 6.525/2005: altera o Cédigo de Edificacdes e aborda o tema "calgada
cidada".

e Decreto Federal 5.296/2004: regulamenta as leis federais 10.048/2000, que da
prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, gestantes, idosos, lactantes e
acompanhadas por crianga de colo, e a lei 10.098/2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocgao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

e Decreto Municipal 11.975/2004: regulamenta a Lei 6.080/2003 - Cédigo de Posturas
e de Atividades Urbanas e d4 outras providéncias;

. Decreto Municipal 15.200/2011: altera o Anexo IV do Decreto 11.975/2004, que

regulamentou a Lei 6.080, que instituiu o Cédigo de Posturas e de Atividades Urbanas.

No ambito da Saude, é importante destacar algumas dreas temadticas: a Saude do
Escolar que tem meta programada no Plano Municipal de Saude e nas Programacdes
Anuais para se implementar e fortalecer as estratégia para prevencao e promocao da

saude dos escolares em 100% das Escolas Municipais de Ensino Fundamental (EMEF) e
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dos Centros Municipais de Educagdo Infantil (CMEI) da Rede Municipal de Vitéria;
Populagdo Negra institucionalizagdo a Politica Municipal de Salude Integral da
Populagdo Negra do municipio de Vitdria, Saude da Pessoa com Deficiéncia ampliar as
condic¢Ges de acessibilidade para pessoas com deficiéncia em todos os servigcos de
salde da rede municipal e consolidar a acessibilidade urbana por meio da Politica

Municipal de Atengdo a Saude da Pessoa com Deficiéncia.

Saude da populagdao LGBT implementando acbes voltadas as populagées de maior
vulnerabilidade (Populagdo LGBTT, Populagdo Negra, Pessoa com Deficiéncia) em 100%

das Regides de Saude.

PLANEJAMENTO E RESULTADOS ALCANCADOS

3.1 Planejamento Institucional

O Planejamento Institucional foi formulado a partir das oficinas de construgdo do

Planejamento Estratégico 2013 a

O planejamento da gestdo foi trabalhado nas oficinas de forma a se estruturar projetos e

acOes organizados em diretrizes estratégicas:

1)
2)
3)
4)
5)

Ambiente Social de Paz;

Desenvolvimento com sustentabilidade;
Equidade e Justiga Social;

Gestdo Compartilhada, Transparente e Eficiente.

Democratizacdo da Gestdo Publica;

Além dos Projetos prioritarios de governo o Planejamento do Sistema Unico de Saude foi

elaborado em consonancia com as normativas do Ministério da Saude, que sdo editadas a

partir do processo de pactuacdo nas instancias gestoras do SUS.

A elaboragdo do Plano Municipal de Saude 2014-2017 se deu a partir da convocagdo e

realizacdo da 82 Conferéncia Municipal de Saude de Vitdria realizada em duas etapas, a
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saber: 12 etapa - realizacdo de 06 (seis) Pré Conferéncias no més de maio/ 2013 com a
participacdo de 729 (Setecentos e vinte e nove) participantes extraindo se 433
(Quatrocentas e trinta e trés) propostas e a 22 etapa realizada nos dias 19, 20, 21 de agosto
de 2013 contando com 355 (trezentos e cinglienta e cinco) participantes e 133 (cento e
trinta e trés) propostas com o objetivo de colocar em discussdo as diretrizes orientadoras do
Plano de Saude. Consideramos tal iniciativa um avango no processo de consolida¢do do SUS
e, a0 mesmo tempo uma proposta ousada que oportuniza o debate dos diferentes atores do
setor salde e da sociedade, com responsabilizagdo e comprometimento de todos na
construcdo desse instrumento de planejamento que refletird as intengGes e os resultados a

serem buscados no periodo 2014 a 2017. Anexo I

Além do Plano Municipal de Saude, a Programacdo Anual de Salde expressam as intencdes
do Plano, norteadas por outros instrumentos como o Plano Plurianual, a Lei De Diretrizes

Orcamentdrias, Lei Orcamentaria Anual, Pactos, Relatdrio de gestdo dentre outros.

Quadro 2- Elementos do Planejamento da Saude

Elementos do processode Planejamento da salGde e interrelacbes

Fonte: SEMUS/SE/2015
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3.2 Programagao Orcamentdria e Financeira
O or¢camento Anual do Fundo Municipal de Saude foi elaborado de forma a respeitar as
politicas e os programas de  trabalho da Secretaria de Saude, observando o Plano de Saude,
a Programacdo Anual de Saude, bem como o Plano Plurianual e da LDO, e os principios da

universalidade e do equilibrio do Orgamento Publico.

RECURSOS

ACAO/PPA PROPRIOS RECURSOS EXTERNOS TOTAL
Gestdo da Saude 8,00 255.000,00 255.008,00
Regulacdo, Controle,
Avaliacdo e Auditoria em
Saude 24.701,00 - 24.701,00
Educagdo Permanente e
Humanizag¢do na Saude 522.024,00 1.250.000,00 1.772.024,00
Atencdo Basica 6.012.584,00 25.697.402,00 31.709.986,00
Atencdo Especializada 12.432.867,00 24.684.763,00 37.117.630,00
Atencgdo a Urgéncia e
Emergéncia 5.513.635,00 - 5.513.635,00
Atencdo Hospitalar 3 - 3
Vigilancia Sanitaria 474.956,00 249.304,00 724.260,00
Vigilancia Epidemiolégica
e Promogdo da Saude 842.503,00 2.669.926,00 3.512.429,00
Vigilancia Ambiental 1.428.377,00 2.349.342,00 3.777.719,00
Vigilancia em Saude do
Trabalhador 15.192,00 - 15.192,00
Assisténcia Farmacéutica 5.988.342,00 2.735.723,00 8.724.065,00
Vida no Transito - 180.000,00 180.000,00
Consultorio na Rua 90.000,00 327.000,00 417.000,00
Fortalecimento do
Conselho Municipal de
Saude 300.198,00 - 300.198,00
Ouvidoria no SUS 2.196,00 10.000,00 12.196,00
Implantagado e
reestruturacdo da
Infraestrutura de - 2,00 2,00
Atualizacdo e
Manutencdo da
Infraestrutura de
Tecnologia 2.055.192,00 - 2.055.192,00
Alvara Mais Agil 10.003,00 50.000,00 60.003,00

27




Vale Alimentacgao

9.600.000,00

9.600.000,00

Saude e Bem Estar
Animal

694.006,00

694.006,00

Construcao, Reforma
e/ou Ampliacdo de
EdificacGes

1.000.191,00

4.382.668,00

5.382.859,00

Manutencao das
EdificagOes Publicas

5.382.556,00

5.382.556,00

Manutengdo dos Servigos
Administrativos

4.007.645,00

4.007.645,00

Remuneracgao de Pessoal
Ativo e Encargos

168.024.437,00

9.567.000,00

177.591.437,00

TOTAL

224.421.616,00

74.408.130,00

298.829.746,00

3.3 Resultados Alcangados a partir do Planejamento da Unidade Gestora

Os resultados alcangados podem ser observados por meio do Sistema de Informagdo sobre

Orgamentos Publicos em Saude — SIPOPS — (siops.datasus.gov.br).

O percentual de receita prépria aplicada em ac¢des e servicos de salde no ano de 2014 foi de

14,39%. No ano de 2015 os percentuais de receitas aplicadas no 12 quadrimestre: 18,53%, 22

guadrimestre: 18,79% totalizando o ano com 19,52%.

3.4 Informagdes Outros Resultados da Unidade Gestora e Informag6es sobre Indicadores

de Desempenho Operacional

Indicadores

Indicadores Financeiros 2015

Participacdo % da receita de impostos na receita total do Municipio

Participacdo % das transferéncias intergovernamentais na receita total do

Municipio

Participacdo % das Transferéncias para a Saude (SUS) no total de recursos
transferidos para o Municipio

Participagdo % das Transferéncias da Unido para a Saude no total de
recursos transferidos para a saide no Municipio

Resultado (%)
35,33%

44,23%
7,73%

97,57%
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Participagdo % das Transferéncias da Unido para a Saude (SUS) no total de
Transferéncias da Unido para o Municipio

Participacdo % da Receita de Impostos e Transferéncias Constitucionais e
Legais na Receita Total do Municipio

Despesa total com Salude, em RS$/hab, sob responsabilidade do municipio,
por habitante

Participacdao % da despesa com pessoal na despesa total com Saude
Participacdo % da despesa com medicamentos na despesa total com Saude

Participacdao % da desp. com servicos de terceiros - pessoa juridica na
despesa total com Saude

Participacdo % da despesa com investimentos na despesa total com Saude

Subfun¢bes administrativas
Subfungdes vinculadas

Atencdo Basica

Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

Suporte Profildtico e Terapéutico

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia Epidemioldgica
Alimentagdo e Nutrigao
InformagBes complementares

Participacdo das transferéncias para a Saude em relacdo a despesa total do
Municipio com Saude

Participacdo da receita prépria aplicada em Saldde conforme a LC 141/2012

Fonte: SEMUS/FUMDES/2015 - Dados sujeitos a ratificagdo

4  EXECUCAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

25,29%
69,32%
RS 797,63
66,34%

4,21%

11,47%

2,15%

74,33%
25,67%
7,87%

10,83%
4,78%

0,21%

1,99%
0,00%
0,00%

19,09%

19,52%

Os dados apresentados referentes aos itens 4.1 a 4.6 podem sofrer alteragGes

envirtude do fechamento contabil e financeiro de 2015, os quais a Secretaria de

Fazenda - SEMFA ainda ndo finalizou.
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4.1 Programagao e Execu¢dao Orcamentdria e Financeira das Receitas e Despesas

O Municipio teve arrecadac¢do total RS 1.786.376.500,00 (Um bilh3o setecentos e oitenta e

seis milhGes trezentos e setenta e seis mil e quinhentos reais) e a aplicacdo em servicos de

salde no ano de 2015 RS 278.150.714,00 (Duzentos e setenta e oito milhdes cento e

cinquenta mil setecentos e quatorze reais).

Programacao e Execugdo orcamentdria

Receita Total

Despesa na Saude

RS 1.786.376.500,00

RS 278.150.714,00

Fonte: SEMUS/FUMDES/2015 — Dados sujeitos a ratificacdo

4.2 Evolugao das Receitas e Despesas

2014

2015

Receita

Despesa

Receita

Despesa

RS 1.820.606.500,00

RS 265.478.800,00

14,58%

RS 1.786.376.500,00

RS 278.150.714,00

15,57%

Fonte: SEMUS/FUMDES/2015 — Dados sujeitos a ratificagdo

E possivel observar queda de arrecadacio em 2015 se comparado com o ano de 2014

4.3 Movimentagdo e Saldos de Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Restos a pagar anos anteriores

Processados

N&o processados

RS 938.679,75

RS 579.376,08

Fonte: SEMUS/FUMDES/2015 — Dados sujeitos a ratificacdo
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Os valores apresentados foram realizados com base em série histérica dos ultimos 5 (cinco)
anos sendo que os valores liquidados foi de RS 938.679,75 (novecentos e trinta e oito mil

seiscentos e setenta e nove reais e setenta e cinco centavos).

4.4 Transferéncias de Recursos Mediante Convénio, Acordos, Ajustes Termos de Parceria,

Auxilio, Subvengao.

Transferéncia de recursos RS 4.136.660,47

Fonte: SEMUS/FUMDES/2015 — Dados sujeitos a ratificacdo

Valores referentes a repasse a Entidades Sem Fins Lucrativos.

4.5 Suprimentos e Fundos

Suprimentos de Fundos RS 1.975,38

Fonte: SEMUS/FUMDES/2015 — Dados sujeitos a ratificacdo

Valores referentes a adiantamento financeiro.

4.6 Informagbes Sobre a Gestdo das Multas Aplicadas em Decorréncia da Atividade de

Fiscalizacdo Realizada pela Unidade Gestora

Valor Arrecadado
Descrigao Numeros Valor Langado Valor Arrecadado Divida Ativa
Més Setor Autos

1 135 190.197,38 23.508,11 73.873,39
2 105 133.232,92 34.187,21 63.822,32
3 122 163.136,68 34.280,07 85.930,09
4 101 127.885,76 27.610,30 71.736,42
5 104 124.220,99 32.715,83 56.285,39
6 132 172.145,85 34.403,97 94.962,19
7 137 182.582,29 33.964,64 63.987,69
8 59 75.643,13 23.464,91 60.579,18
9 VISA 12 11.531,37 37.141,78 68.906,84
10 4 4.347,77 31.822,50 64.653,46
11 1 1.782,37 43.910,84 99.832,64
Total 912 1.186.706,51 357.010,16 804.569,61

Fonte: SEMUS/FUMDES/2015 — Dados sujeitos a ratificagdo
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5  GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZAGAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS RELACIONADOS
5.1 Informagdes Sobre a Estrutura de Pessoal
Considerando as Diretrizes da Politica de Gestdo de Pessoas, a Secretaria Municipal de
Saude de Vitéria desenvolveu acdes relacionadas aos Recursos Humanos sob a
responsabilidade da Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educagcdo em Saude, através do
Decreto Municipal n.2 12.632/2006, com o objetivo de qualificar a gestdo de pessoas e
os servicos ofertados pelo SUS e melhor contribuir para o desenvolvimento profissional
de seus servidores, criou a Escola Técnica de Formagdo em Saude — ETSUS que no ano
de 2015 realizou 22 a¢des educativas entre cursos, encontros, semindrios, foruns para
qualificacdo de 1.117 servidores.
A Geréncia do Trabalho em Saude composta pelos setores Avaliacdo de Desempenho,
Coordenacdo de Gestdo de pessoas, Movimentacado de Pessoal, Sindicancia - analise de
processos, Frequéncia - Direitos e Vantagens e Geréncia importantes para o
desempenho das a¢des interligados com outros departamentos da Prefeitura.
A rede municipal de saude de Vitdria, para o desenvolvimento das atividades
propostas pelas geréncias e servicos, conta com a colaboracdo e participacdo de 3.493
servidores, sendo 2.884 efetivos, 53 comissionados, 80 celetistas, 291 contratos por
tempo determinado, 107 municipalizados, 38 cedidos por outros o6rgdos, 21
participantes do Programa Mais Médicos e 19 estagidrios conforme tabela a seguir:
Quadro 3: Servidores Geral por Vinculo
VINCULO QUANT. (%)

Celetista 80 2%

Celetista- contrato 0 0%

Comissionado 53 2%

Contrato por tempo determinado 291 8%

CPO/Cedido  por outros  drgdos

Comissionado 0 0%

CPO/Cedidos por outros orgdos 38 1%

Efetivo 2884 83%

Estagiario 19 1%

Municipalizado 107 3%

Programa Mais Médicos 21 1%

TOTAL 3493 100%
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Fonte: Sistema de Gestdo de Pessoas da Prefeitura Municipal de Vitéria - 30/12/2015

5.2 Contratacdo de Mdo de Obra de Apoio e Estagidrios
A Secretaria de Saude atende a legislacdo vigente estabelecida no Decreto 14.456 de
23 de outubro de 2009 que dispde sobre a realizagao de estagios para estudante do 22

e 32 graus.
5.3 InformagGes Sobre a Revisao de Contratos Vigentes

A Secretaria de Saude atende a legislagao vigente estabelecida na Lei n.2 7.534 de 21 de
julho de 2008 que dispde sobre a contratacao por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Todos os contratos sdo
monitorados periodicamente por meio dos Sistemas Informatizados disponibilizados pela
Secretaria de Administragdo — SEMAD, podendo ser renovados ou rescindidos de acordo
com o interesse publico, considerando a necessidade dos servicos de saude que compde a

rede prépria, mediante analise e estudo de dimensionamento de recursos humanos da rede.

6. GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO
6.1 Gestao da Frota de Veiculos Proprios e Contratados de Terceiros

A gestdo da frota de veiculos estd relacionada com veiculos comprados (patrimoénio proprio)
ou veiculos de locagdo (contrato de terceiros). E dividida em trés fun¢des de gerenciamento:

Veiculos e Condutores, Agendamento e Uso e Custo e Manutencao.

Dentre a gestdo da frota de veiculos proprios destacamos a frota de ambulancias
disponibilizadas aos municipes de Vitéria para tratamento na atencdo especializada de alta e
média complexidade como hemodidlise, camara hiperbdrica, quimioterapia,radioterapia,
antibioticoterapia, fisioterapia, consultas e exames especializados, curativos de grande
porte, urgéncia de baixa complexidade, revisdo de cirurgias, altas hospitalares,
transferéncias de unidades de saude para os pronto atendimentos e hospitalares, terapias

ocupacionais e internacdo compulséria.
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A Secretaria de Saude também disponibiliza a frota prépria para prover acesso a saude da
populagdo de Rua com o objetivo de ampliar o acesso destes usudrios a rede e ofertar de
maneira mais oportuna a atencdo integral a saude. As equipes dos consultdrios na rua sido
equipes da atencdo basica, compostas por profissionais de saide com responsabilidade
exclusiva de articular e prestar atencdo integral a saude das pessoas em situa¢do de rua,
realizando as suas atividades, de forma itinerante desenvolvendo acdes na rua, em
instalacOes especificas, na unidade mével e também nas instalagdes de Unidades Bdasicas de
Saude do territério onde estd atuando, sempre articuladas e desenvolvendo acdes em
parceria com as demais equipes de atengdo basica do territdrio (UBS e NASF), e dos Centros
de Atencgdo Psicossocial, da Rede de Urgéncia e dos servigos e instituicdes componentes do

Sistema Unico de Assisténcia Social entre outras instituigdes publicas e da sociedade civil.

A Secretaria disponibiliza ainda transporte para as equipes do SALVAMAR (guarda-vidas no

resgate a vitimas e na abordagem a embarcacgdes e banhistas sobre possiveis riscos).

Veiculos de locagdo (contrato de terceiros) Necessarios para atenderem a outras demandas
tais quais: servigos burocraticos (entrega de documentos), zeladoria, visitas domiciliares,
matriciamento, coleta de material bioldgico, malote, vigilancia epidemioldgica, sanitéria e
ambiental, além de ser responsavel pelo transporte de pacientes em tratamento nos Centros

de Atencdo Psicossocial (transtorno e usuarios de alcool e outras drogas);

A Secretaria de Saude garante ainda o Transporte de material biolégico humano (sangue,
fezes, urina e outros) e pequenas cargas (solicitacdes de exames, material de coleta e
outros) por meio de Veiculos Duas Rodas (motocicletas) entre o Laboratério Central,
Unidades Basicas de Saude e Pronto Atendimentos, mediante contrato de prestacdo de

servicos celebrado entre a Secretaria de Saude e a contratada e/ou outras secretarias.

Quadro 4 - Nimero de solicitacdes/atendimentos realizadas

Frota N.° de atendimentos N.° de atendimentos realizados/ ano
realizados/ més - média média
Veiculos Proprios e locados 817 9.804
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Central de Transporte 3.500 42.000

Sanitario

Veiculos Duas Rodas - 81 (rotas) 968 (rotas)

Eletivos (Diarista)

Veiculos Duas Rodas - 420 (rotas) 5.040 (rotas)

Urgéncia

( atendimento dos PAS)

Total 4.818 57.812

Fonte: SEMUS/CSA/CTS/2015

6.2 Gestao do Patrimdnio Imobiliario

Com o advento da Desconcentracdo Administrativa do Poder Executivo Municipal
estabelecido na Lei Municipal n? 5.983/2003; Instrucdo Normativa n2 28 do Tribunal de
Contas do Estado do Espirito Santo — TCE/ES; e Resolugdo n? 247/2012-CIDADESWEB —
TCE/ES se faz necessarios avancar na implantacdo do Nucleo para gerenciamento do
patrimbnio dentro da Secretaria de Saude, uma vez que esta acdo ainda e executada pela

Secretaria Municipal de Administragdo — SEMAD.

Desta assertativa a Secretaria de Saude vem avangando nas discussdes das acgdes de
desconcentragdo no que tange a Folha de Pagamento; Licitagdo dos Contratos e

Convénios/Parcerias; Almoxarifado; e Patrimonio.

Os procedimentos adotados pela administragdo municipal considerando que a
desconcentracdo iniciou-se em 01/01/2015 foram: Instituiu o Grupo de Trabalho, através da
Portaria Conjunta n2 004/2014 (SEMAD, SEME, SEMUS, SEDEC e SEMOB), com a finalidade
de definir os procedimentos das novas rotinas, visando a efetivacdo da Desconcentracdo

Administrativa do municipio de Vitodria;
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E em atendimento ao Decreto 16.506 de 04 de novembro de 2015 incisos | e Il Art. 32 a

Secretaria de Saude instituiu a Comissdo Temporaria para proceder ao Inventdrio Anual de

Bens em PatrimOnio, Bens Moveis e Imdveis em uso, cedidos e recebidos e em cessdo

relativos ao exercicio financeiro de 2015 ja enviados a SEMAD por meio de processo n.2

262581/2016 em 15/01/2016.

6.3 InformagGes Sobre Bens e Mdveis e Iméveis Locados de Terceiros

A gestdo sobre Bens Moveis ainda e realizada pela SEMAD. Com relagdo a Imdveis

Locados de Terceiros, segue a planilha de despesas com locagdo. Informamos ainda

para atender ao disposto no Decreto n.2 16.372 de 30 de julho de 2015 Art. 62 e Art. 82

a Secretaria esta realizando estudo de viabilidade técnica, politica e econémica e

levantamento das edificacdes pertencentes ao patrimonio préprio da administracdo

municipal com o intuito de reduzir as locagdes de Bens Imdveis, ja com previsdo de

reducdo das locacdes do prédio da Vigilancia Sanitaria e Centro de Atenc¢ao Psicossocial

CAPS.

Quadro 4 — Despesas com locagdo de Bens Iméveis

DESPESAS COM LOCAGAO

CONTRATOS DE Ne V. GLOBAL DO
ENDERECO SERVICO Ne PROCESSO .
ALUGUEIS ¢ ¢ CONTRATO VALOR ANUAL CONTRATO
R. Amélia da
SONIA REGINA DE (c)unhla ° | CAPS INFANTIL 01/2010 367590/2010
PAULA COSMO rnetas, n=
431, Bento
Ferreira. R$ 111.407,52 RS 606.402,60
Av.
KELLY CRISTIAN i )
Florentino | ¢\ e MACIAL
MARTINS DA COSTA | Avidos, ne | 0-00 " 01/2008 5181720/2007
DORO 321/325,
Centro. RS 142.007,16 R$ 938.451,15
Rua José de
Carvalho, n?
MB 708, llha de | ARQUIVO GERAL E 12/2012 702053/2012 R$78.107,28 R$ 261.125,60
EMPREENDIMENTO | Santa Maria. | INSERVIVEIS
Sdo3
andares.
ATRIUM Av. Vitdria,
' 22.120, j RS 80.5309,44 RS 686.860,6
Empreendimentos 31 ||ha0c§ej VISA 04/2006 1386204/2006 580.539, 5 686.860,68
Ltda Monte Belo.
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Rua das
Palmeiras, R$21.719,52 R$ 101.335,44
s/ne, Grande | US GRANDE

Vitéria, VITORIA 01/2011 3442303/2010
Cep.:
29.031-335

JOVENIL BRUSCHI

Av. Serafin
Derenze,
CARLOS DANILO s/n, Bloco 1l
B. Sdo Pedro
1.

CAPS DOENCA

MENTAL 02/2011 6029897/2010 R$ 79.781,28 RS 382.746,98

Av. Jodo R$ 1.052.110,92 RS 4.854.175,32
Paldcio, n2
503, Eurico
Salles, Serra.

A MADEIRA ALMOXARIFADO 1902010 3913889/2010

Fonte: SEMUS/GSA/2015

7. GESTAO DA TECNOLOGIA DE INFORMACAO
7.1 Gestao da Tecnologia de Informagdo

A informacdo é instrumento essencial para a tomada de decisdo e é um produto da
integracdo de dados, de avaliagdo e da analise que realizamos de uma determinada situacdo.
Na saude, a informacdo torna-se um subsidio para o préprio setor, como na administracao,
na assisténcia, no controle e avaliagdo, no orcamento e financas, no planejamento, na
gestdao de pessoas, na regulacdo, na saude suplementar, no geoprocessamento em saude e

na vigilancia (epidemioldgica, sanitaria, ambiental e saude do trabalhador).

Para melhor expressar o nivel de vida da popula¢do e situacdo de salde sdo construidos
indicadores de saude sdo utilizados como instrumentos de mensuracdo para o

monitoramento, a gestdo e a avaliagdo da situagdo de saude.

O Ministério da Saude municipalizou dois importantes Sistemas de Informag¢do em Saude. O
Sistema de Informacgdo sobre Nascimentos Vivos (SINASC) e o Sistema de Informacdo de
Mortalidade (SIM) contribui para a melhoria do diagndstico em saude no dmbito dos
municipios. Com a reforma administrativa da SEMUS (Lei Municipal n2. 3983/93) as
atividades desempenhadas no manuseio destes sistemas ficaram sob a responsabilidade da
Divisdao de Informacdes em Salde e atualmente esses bancos das estatisticas vitais estdao sob

a responsabilidade da Vigilancia Epidemioldgica.

Atualmente a Coordenacgao de Informac¢do em Saude da SEMUS atua Identificacdo de dados

e informacgOes prioritarias considerando critérios epidemioldgicos, em todos os niveis
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gerenciais da rede SEMUS, para subsidiar o processo de planejamento, avaliacdo e tomada

de decisdo na gestdo do sistema municipal de saude;
o Sistema de Gestao Informatizado Rede Bem-Estar

O municipio de Vitéria avancou na informatizacdo da sua rede de servicos de salde,
atualmente possui um sistema informatizado proprio de informacgdes, o Sistema de Gestao
em Saude - Rede Bem Estar, instituido na Secretaria Municipal de Saude, por meio da Lei

Municipal 8.601, de 23 de dezembro de 2013.

Os registros dos dados e informacGes da rede de servicos do sistema municipal de saude
possuem certificacdo digital (avanco tecnolédgico) de acordo com o Decreto Municipal
15.913, de 13 de fevereiro de 2014, regulamentador da Lei Municipal 8.601, de 23 de
dezembro de 2013, que estabelece as regras e critérios de distribuicdo das chaves privadas,
certificacdo e validagdo juridica das informacgGes produzidas nos documentos eletronicos do

Sistema Rede Bem-Estar (RBE).

Atualmente, o Sistema Informatizado Rede Bem Estar estd implantado no nivel central da

SEMUS e na totalidade da rede de saude.

Além da utilizagdo de prontudrio eletrénico do paciente (PEP), a Rede Bem Estar possui
ainda: as fichas eletrénicas do Pré-natal, da Hipertensdo e Diabetes (Hiperdia), de
Notificagdo Compulsdria, dos Resultados de exames de Citopatologia/Histopatologia, do
controle da Sifilis, da Tuberculose, do screening do pé diabético, da Notificacdo da Alta
Hospitalar em menores de um ano, dentre outras consideradas importantes fontes de

informagGes em saude.

O Sistema de Gestdo Informatizado Rede Bem-Estar, além de ser responsavel pelos registros
em salde, possui varias funcionalidades como agenda eletronica, emissdo de receitas e
solicitacGes de exames eletronicas, recebimento de resultados de exames, movimentacao de
estoque, balango e solicitagdo de insumos, tabulagdo de dados, emissdo de relatérios
gerenciais e de atestado médico por meio digital, entre outros. E, portanto, um meio de

comunicagdo e um banco de dados e informac&es entre a rede de servicos da SEMUS.
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A regulamentacdo da utilizacdo do referido sistema informatizado se efetuou por meio da

Portaria Municipal SEMUS 025/2014, recentemente publicada em agosto de 2014.

Em virtude da insercao de varias funcionalidades no Sistema de Gestdo Informatizado Rede
Bem-Estar se reportarem a um periodo bem recente, se tornou necessario o inicio de uma
avaliacdo qualitativa dos dados e informacdes do referido sistema, envolvendo alguns
setores da SEMUS como as Geréncias de Regulacdo, Avaliacdo e Controle, Atencdo a Saude,
Vigilancia a Saude e Coordenacdo de Informacdo em Saude, representados por técnicos que
possuem conhecimento dos processos de trabalho da rede de servicos da SEMUS e os
sistemas nacionais de informacgao. Para tanto existe o grupo condutor e cdmara técnica para

realizacdo permanente de avaliacdo.

e Sistema de Avaliagdo de Atendimento por SMS - mensagem de texto

(http://sistemas9.pmv.local/Rede.Bem.Estar/).

A Prefeitura de Vitdria, por meio da Secretaria Municipal de Saude, implantard o Sistema de
Avaliacdo de Atendimento por SMS - mensagem de texto para buscar o aprimoramento

da qualidade dos servigos prestados ao cidaddo a partir de 2014.

O Sistema de Avaliacdo de Atendimento por SMS - mensagem de texto, consiste na
avaliagdo do usudrio apds atendimento na rede de servigos da SEMUS, segundo diretrizes e
critérios estabelecidos para analise pelo setor de Avaliacdo da Geréncia de Regulacdo,

Controle e Avaliagdo.

No “encerramento” do atendimento realizado pelo profissional de saude no Sistema de
Gestdo Informatizado Rede Bem Estar, serd emitido automaticamente um SMS para usuario
(o uso da tecnologia Mobile Originated) para a avaliacdo da prestacdo de servigos, o qual
respondera por mensagem de texto, pontuando de zero a dez a nota para o atendimento,

cuja resposta sera transmitida a Rede Bem Estar.

Inicialmente a implantagdo se efetuard nos pronto -atendimentos e Centros Municipais de

Especialidades (CME) para posterior ampliacdo para os demais servicos da SEMUS.

O monitoramento das avaliagdes nas unidades de salde serd de competéncia dos diretores
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de unidades e no nivel central da SEMUS ficardo a cargo do setor de Avaliacdo da Geréncia
de Regulagdo, Controle e Avaliagdo, que fard a avaliagdo geral das informacgGes obtidas por

meio do sistema e elaborara relatérios para conhecimento dos gestores municipais.

e Sistema Kulex.net (http://sistemas9.pmv.local/Rede.Bem.Estar/)

Sistema desenvolvido para dispositivos moveis (PDA, Smartphone e outros), utilizados pelos
agentes de controle de endemias e agentes comunitarios de salde, que tem como objetivo a
substituicdo das planilhas em papéis por planilhas eletronicas (caixa de mensagens, ficha de
produgdo e SSA 2). Atualmente, o sistema estd sendo utilizado no controle do mosquito

Kulex pelo Centro de Vigilancia em Saude Ambiental (CVSA).

e Programa Nacional Telessalde Brasil Redes (Telessatide Brasil Redes) do Ministério da

Saude

O Programa Nacional Telessaude Brasil Redes do Ministério da Saude foi instituido pela
Portaria GM/MS n2 35 de 4 de janeiro de 2007. A¢do nacional cujo objetivo principal é a
melhoria da qualidade do atendimento da atenc¢do basica no SUS, propiciando a integragao

ensino-servigo.

O Telessaude utiliza ferramentas da tecnologia da informagdo para executar a
Teleassisténcia e a Teleducagdo. A Portaria GM/MS n? 2.546, de 27 de outubro de 2011,
redefiniu e ampliou (Telessalide Brasil Redes) disponibilizando os servicos de
Teleconsultoria, Telediagndstico, Segunda opinido formativa e Tele-educacdo para os
profissionais e trabalhadores das redes de atengdao no SUS. A integracdo da equipes da
atengdo basica se realiza por meio de pontos de atendimento denominados Ponto de

Telessaude.

No Estado do Espirito Santo é desenvolvido em parceria com a Secretaria Estadual de Saude
(SESA/ES), a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) e o Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES).

A SEMUS/Vitdria estd em processo de adesdo ao Telessalde Brasil Redes. A programacio

inicial de credenciamento contemplard as unidades bdasicas de saude: Bairro da Penha,
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Grande Vitéria, Maruipe, Resisténcia, Santa Luiza e Vitdria, com possibilidade de expansao
para outras unidades. O acesso as funcionalidades do Telessaude Brasil Redes se efetuara

por meio do Sistema de Gestdo Informatizado Rede Bem Estar (http://sistemas9.pmv.local

/Rede.Bem.Estar/).

Essa adesdo contribuird na resolubilidade da Estratégia de Saude da Familia na atencdo
basica do municipio, otimizando os recursos disponiveis, reduzindo custos do sistema
publico de saude, promovendo a inclusdo digital dos profissionais de saude e diminuindo a

necessidade de referéncia dos usudrios para servicos de saude de maior complexidade.

8. GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENTABILIDADE

8.1 Adogdo de Critérios de Sustentabilidade Ambiental na Aquisicio de Bens e na
Contratagao de Servigos

A Secretaria Municipal de Saude adota as recomendacdes estabelecidas no Decreto n.2
15.379 de 31 de maio de 2012 que Dispse sobre os critérios da sustentabilidade ambiental
nas licitacGes e contratagcdes no ambito da Administracdo Publica Direta.

Adesdo ao Programa Vitdria Sustentavel que segue as Diretrizes do Programa Agenda
Ambiental na Administracdo Publica (A3P), iniciativa do Ministério do Meio Ambiente que
tem por objetivo promover a internalizagao dos principios de sustentabilidade

socioambiental nas organizagGes publicas.

Além de incentivar internamente o Projeto intitulado Consumo Consciente que tem o
objetivo de conhecer os custos da secretaria Municipal de Saude como estratégia de
viabilizar a eficiéncia econdémica, o bom uso dos recursos naturais visando a implantacdo e
de instrumentos inovadores para a pratica de um consumo consciente e racionaliza¢do dos

recursos financeiros.

9. ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS LEGAIS E NORMATIVAS E DEMANDAS DOS ORGAOS
DE CONTROLE

9.1 Tratamento de Decisdes dos Orgdos de Controle Externo
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A Secretaria de saude e passivel de auditoria conforme Lei Federal N2 8.689/93 que
Instituiu no Ministério da Saude o Sistema Nacional de Auditoria do Sistema Unico de
Saude além de estar sujeita as auditorias realizadas pelos 6rgdos de controle:
Ministério publico, Tribunal de Contas da Unido e do Estado e fiscalizacdo do
Conselho Municipal de Saude. No ano de 2015 o DENASUS — Departamento Nacional
de Auditoria do Ministério da saude solicitou dados acerca de auditoria interna n.2
15573 apresentados municipio contemplando os Relatérios de Gestdo de 2013, a

andlise ainda esta em tramite

9.2 Tratamento de Recomendagdes do Orgdo de Controle Interno

No ambito municipal foi Instituido o Sistema Municipal de Auditoria no ambito da
Secretaria Municipal de Saide como componente do Sistema Nacional de Auditoria —
SNA com o Decreto n2 12.632/2006 a Auditoria passou a ser Unidade Administrativa
com vincula¢do direta ao Gabinete do Secretdrio. Além das Auditorias internas a
Secretaria de Saude esta sujeita as fiscalizagdes do Conselho Municipal de Saude,

demandas oriundas da Ouvidoria do SUS e da Controladoria Geral do Municipio.

9.3 Medidas administrativas para Apuragdo de responsabilidades por Dano ao Erdrio

A apuracdo de responsabilidade por Dano ao Erario Publico e realizado mediante a

instauracdo de inquérito administrativo.

10. Controle social e Participa¢do Popular

A participacdo do Controle Social é fundamental para o monitoramento e a avaliagdo do

SUS. O controle social é exercido por meio dos Conselhos de Saude, 6rgdos colegiados

previstos na Legislacdo Federal, Estadual e Municipal, que se cumpre a funcdo de

representacio da sociedade no controle da politica publica em Salde. E instancia
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deliberativa no ambito do planejamento em saude, bem como tem papel estratégico no
controle e fiscalizagcdo da gestdo e da prestacdo de contas das agGes e servicos de saude.
Nesse sentido, deve ter assegurada a estrutura e capacidade operacional adequadas ao
cumprimento dessas funcdes, bem como ter seu papel reconhecido e respeitado pela gestao

do SUS nas trés esferas de governo.

O Conselho Municipal de Saude de Vitdria (CMSV) criado por meio do Artigo 184 da Lei
Organica do Municipio e regulamentado pelas leis municipais: n2. 6.606, de 05 de junho de
2006, n?. 7.867, de 21 de dezembro de 2009, n2. 7.991, de 13 de setembro de 2010, bem
como suas prerrogativas regimentais foram estabelecidas na Resolugdo CMS n2 156, de 18
de setembro de 2012, na qual institui a responsabilidade de atuar na execucdo e formulacdo

do controle social no municipio.

O atual Conselho Municipal de Salde foi instituido pelo Decreto Municipal n? 15.457/2012,
conta com 32 membros representativos estabelecidos, conforme a Resolugdo CMS n? 453,

de 10 de maio de 2012.

O Municipio de Vitdria possui atualmente 29 conselhos locais de saude, atuando nos
territérios de abrangéncia das unidades de saude, regulamentados pela Lei Municipal Ne.
6606 (PMV, 2006), composto pelas entidades representativas dos usuarios, dos profissionais

de saude, dos prestadores de servigos e da gestdo.

A atuacdo dos conselheiros locais de saude tem contribuido no desenvolvimento das acGes e
servicos de saude no municipio, aproximando o cidaddo da atencdo basica. Configura-se
como um instrumento de grande importancia no fortalecimento da democracia participativa

e no efetivo controle social no SUS.

As proposi¢cdes da gestdao participativa e compartilhada do SUS municipal para 2014-2017
sdo: acompanhar e assessorar 100% dos conselhos locais de salude, realizar dois cursos para
os membros do Conselho Municipal de Saude de Vitéria (CMSV) e conselheiros locais de
salde realizar trés Conferéncias Municipais de Saude, realizar um férum e dois semindarios

com temadticas de politicas de saude, promover a participacdo de representantes do CMSV
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em 100% dos eventos ofertados pelas diversas instancias de controle social, fortalecer o

CMSV.

11. Outras Informagdes Relevantes

A Secretaria de Saude esta trabalhando para garantir e ampliar o acesso aos servicos de
saude aos municipes de Vitdria. No ano de 2015 ofertou 365.371 (trezentos e sessenta e
cinco mil setecentos e setenta e uma) consultas médicas de atengao bdsica, 69.236 (sessenta
e novel mil duzentos e trinta e seis) consultas médicas de atencdo especializada, 273.737
(duzentos e setenta e trés mil setecentos e trinta e sete) consultas de urgéncia e
emergéncia, 380.178 (trezentos e oitenta mil cento e setenta e oito) exames especializados,
1.522.418 (um milhdo quinhentos e vinte e dois mil quatrocentos e dezoito) exames de
patologia clinica, 8.972 (oito mil novecentos e setenta e dois) Exames de Mamografia,
22.966 (vinte e dois mil novecentos e sessenta e seis) colpocitologicos, 9.585 (nove mil
quinhentos e oitenta e cinco) exames de Antigeno Prostatico Totalizando uma producdo
ambulatorial de 2.652.463 (dois milhdes seiscentos e cinqlienta e dois mil quatrocentos e
sessenta e trés) procedimentos/consultas ano. Essas a¢Bes sdo importantes para fortalecer

as redes de atencdo a salde e garantir a promogao e prevengao do adoecimento.

A administragdo Municipal vem priorizando os investimentos na Saude de forma a atender
as necessidades de saude da populagdo com as Politicas Publicas de Fortalecimento da
Atencdo Primaria em Saude com entrega de duas novas unidades de saide em 2014 (Itararé
e Alagoano) em 2015 (Fonte Grande) e para 2016 ha previsdo de entrega da reforma da

Unidade de Morro do Quadro.

Outra entrega importante foi o Servico de Referéncia em Direitos Sexuais Reprodutivos e de
Integracdo Ensino-Servico na Atencdo Especializada. O primeiro disponibiliza para a
populagdo procedimento de inser¢cdo de Dispositivo IntraUterino (DIU), realizacdo de
vasectomia e aconselhamento na pré-concepcdo. A Integracdo Ensino-Servico focard a

formacao dos profissionais de saude, disponibilizando mais especialidades médicas na rede;
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Residéncia Medica em saude da familia em parceria com a EMESCAM para desenvolvimento
da primeira Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade, os Médicos residentes estdo

atuando nas Unidades de Saude de Vitéria e Praia do Sug;

Renovacdo da frota de ambulancia para ampliagdo e melhoria do acesso aos municipes para

continuidade de tratamento na atencdo especializada de média e alta complexidade;

Configurac¢do de equipes Nucleo de Apoio a Saude da Familia - NASFs no municipio de Vitéria
e elaboracdo do instrumento de classificacdo de riscos de familias com o objetivo de apoiar o
processo de trabalho das equipes de saude da familia estabelecendo ainda as Diretrizes para

a organizacao do processo de trabalho do agente comunitario de saude.

O Programa de Atencdo a Saude Bucal do Municipio vem se destacando no cendrio Nacional
com investimentos na Atencdo Especializada: sendo o primeiro municipio a ofertar em 2015
o tratamento de ortodontia para criancas de 4 a 10 anos (aparelho dentario e
acompanhamento) e implantodontia para realizagdo de sobredentaduras também sdo

ofertados exames de radiografia odontoldgica panoramica (RX Panoramico).

A Prefeitura de Vitdéria tem criado estratégias para enfrentar a queda da receita e o cenadrio
de crise econdmica no pais, pois vem sofrendo com os movimentos externos uma vez que
sofremos com o cortes de recursos destinados para a saude pelo estado e pelo governo
federal, mas a saude é uma prioridade desse governo no ano de 2014 o governo municipal
colocou no orgamento 73,80% de recursos proprios o Federal: 24,83% e o Estadual: 1,37%.
Em 2015 foram 74,84% o Federal 24,64% e o estadual: 0,51% até o segundo
qguadrimestre/2015. A Lei Complementar exige o Percentual minimo de aplicagdo em
servigos de saude de 15% ao ano, sendo que em 2014 o governo aplicou 18,89% em acdes e
servicos de salde e em 2015 18,79% até o segundo quadrimestre. E por esses e outros
motivos que Vitdria vem se destacando na busca a exceléncia no atendimento dos usuarios

dos servicos de saude publica.

Na busca pelo servico publico de saude, o usudrio quer tdo-somente satisfazer uma
necessidade premente de forma agil, satisfatéria e com qualidade. Pensando nesse principio

basico, a Prefeitura de Vitdéria estruturou toda a rede municipal de saude, interligando

45




informacdes, qualificando profissionais, disponibilizando, além dos servicos da atencdo
basica, servicos especializados, com o intuito de cumprir um atendimento universal e com

equidade.

A Rede Bem Estar, uma das ferramentas da gestdo, interliga toda a rede municipal de saude,
gerando informacdo em tempo real, garantindo seguranca e rapidez em qualquer
equipamento de saude. E por meio dessa rede que os profissionais tém acesso, por exemplo,
ao Prontuario Eletronico do Paciente, exames laboratoriais, exames de imagens e registros
de visitas domiciliares. O acesso rdpido ao histérico do paciente agiliza e qualifica as

intervengGes necessdrias no momento do atendimento.

Com esse sistema, a Prefeitura de Vitéria recebeu em 2015 trés prémio de exceléncia na
gestdo publica: “GovernArte: A arte do bom governo”, promovido pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), em Washington, Estados Unidos; o Connected
Smart Cities, em S3do Paulo; e o prémio do Congresso de Informatica e Inovagdo na Gestdo

Publica (Conip) 2015, em Sao Paulo.

“A partir da implantagdao da Rede Bem Estar foi possivel oferecer uma variedade de servigos
como avaliagdo do atendimento por meio de mensagens SMS (torpedo), gestdo do
agendamento de retorno de especialidade e atestados médicos que permitem validacdo

através do uso de QR Code”.

Com a avaliagdo do atendimento, o usuario pode avaliar pelo celular os servigos com uma
nota ou qualifica-los em forma de texto. Mensalmente, a administracdo conhece e divulga a
avaliacdo dos servicos das 30 unidades de saude, pronto-atendimentos e centros de

especialidades.

“A nota média dos nossos servicos em 2015 é de 8,62, considerada uma avaliagdo muito

boa”. Com os resultados é possivel aprimorar as praticas profissionais e otimizar os servigos.

46




Além dos prémios com a Rede Bem Estar, Vitdria estd em primeiro lugar em saude, de
acordo com o levantamento da consultoria Urban Systems, entre as cidades mais
inteligentes do Brasil. O levantamento foi realizado em parceria com a revista Exame que
mapeou mais de 700 cidades com o objetivo de definir as que tém maior potencial de

desenvolvimento do Brasil.

A premiagao aconteceu durante o evento Connected Smart Cities 2015, em Sao Paulo. "Esse
€ um dos resultados da gestdo compartilhada de Vitdria, onde servidores, gestores e
populacdo se unem para construir solu¢cdes para os problemas cotidianos e que trazem

impactos cada vez mais positivos para toda a cidade".

Em 2014, Vitdria foi a grande vencedora do Prémio Brasil Sorridente, na categoria "cidades
com mais de 300 mil habitantes". A premiacdo foi concedida pelo Conselho Federal de
Odontologia (CFO), em parceria com o Ministério da Saude a municipios que desenvolveram

projetos inovadores para a populagao brasileira.

Uma importante conquista da Prefeitura de Vitéria em 2014 foi a inser¢ao da Escola Técnica
e Formacdo Profissional de Saude (Etsus-Vitoria) na Rede de Escolas Técnicas do SUS — RET-
SUS. Isso esta permitindo a interacdo e a cooperagdo com as outras escolas técnicas de
saude, o acesso e compartilhamento de informacdes e conhecimentos, a busca de solucdo
para problemas comuns, a troca e construcao coletiva de metodologias, material didatico e

tecnologias para os cursos.

A Etsus-Vitéria capacitou, sé no ano passado, aproximadamente 2,8 mil profissionais de
saude, entre cursos, semindrios e aperfeicoamentos. Além disso, com a parceria do
Ministério da Saude, capacitou 5,9 mil agentes comunitarios, auxiliares e técnicos de

enfermagem em todo o Estado, por meio do Projeto Caminhos do Cuidado.

Entre os projetos da Semus, trés importantes langamentos tiveram destaque: Projeto Vida
no Transito, o Nucleo de Apoio a Saude da Familia (Nasf) e o Programa Telessaude. O
Programa Consultério na Rua da Unidade de Saude de Vitéria foi premiado em primeiro

lugar na area "Atuacdo e integracdo das acbes de vigilancia em saude e atencdo primaria a

47




saude" na 32 Mostra Competitiva de Experiéncias Bem-sucedidas em Vigilancia em Saude,

em Guarapari.

Além do trabalho didrio de atendimento, as 30 unidades de salude realizaram campanhas de
vacinacao (gripe, HPV, Pdlio, Sarampo, Coqueluche e meningite) e trés delas (Andorinhas,
Jabour e Consolagdo) receberam a certificagdo do Ministério da Saude como referéncia da

Estratégia Amamenta e Alimenta Brasil (EAAB).

O Maio Amarelo, a Semana do Bebé, o Agosto Azul e o Outubro Rosa estdo no calendario da
Prefeitura com trabalhos para a prevencdao e promocdo da saude da populagcdo. Outro
trabalho extremamente importante para a populacdo capixaba é o controle dos criadouros
de mosquito e a prevencao das doengas da Dengue, Zica Virus e Chikungunya Ao longo do
ano, foram realizados levantamentos de infestacdo do mosquito Aedes aegypti, campanhas

de conscientizac¢do e aplicagdo de carro fumacé em todos os bairros da capital.

Em Vitdria ndo ha desculpas para ndo praticar exercicios fisicos. A capital tem vocacdo
esportiva e oferece diferentes espacos para as atividades, como os 16 mddulos do Servico de
Orientacdo ao Exercicio (SOE), que completou 25 anos de agdes em 2015. Os moddulos
funcionam em parques, pragas, praias e outros locais publicos e oferecem aulas gratuitas de
alongamento, ioga, hidroginastica, gindstica localizada, voleibol, circuito, capoeira,
caminhada e danca. Além disso, os moradores contam com um SOE mével e também com

atividades fisicas oferecidas em 25 unidades de saude.

S3ao 61 profissionais de Educagao Fisica, que, diariamente, acompanham 5.547 pessoas. O
objetivo é fortalecer a promocgdo da salde com agdes e atividades que favorecam escolhas
sauddveis, mudancas de comportamento para reduc¢do dos riscos a saude e a criagdo e o

fortalecimento de lacos de solidariedade e confianca da populacao.

De acordo com relatdrio do SOE, de janeiro a julho deste ano, foram realizados 111.863
atendimentos, sendo 18.644 pessoas praticando alguma atividade fisica nos médulos ou nas

unidades de saude por més.
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O SOE é reconhecido pelo Ministério da Salde como pioneiro nessa atividade e de
promocdo da saude no Brasil. O servico, inclusive, serviu de fonte de inspiracdo para a

instituicdo do Programa Academia da Saude, em 2011.

Destacamos ainda um grande avang¢o do municipio com a parceria publico-privada
necessarias para garantir a ampliacdo de servicos em carater complementar, vale ressaltar a
implantacdo da primeira Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade em parceria com

a EMESCAM.
11. Consideragoes Finais

A municipalidade de Vitéria estda organizada em um modelo de gestdo compartilhada,
colegiada, participativa e solidaria, pois o objetivo maior da gestdo do Sistema Unico de
Saude é garantir ao cidaddo acesso as acdes e servicos de sallde em tempo oportuno, com
recursos necessarios no tempo certo e na hora certa de forma integral, gratuita, igualitaria e
equanime, fundamental na constru¢cdo de uma cidade com qualidade de vida para todos. O
modelo de atengdo a saude no Municipio, se estrutura a partir da atenc¢do basica, principal
porta de entrada no sistema, resolutiva a maior parte das necessidades de salde ordenando
a demanda por servicos de maior complexidade, organizando os fluxos da continuidade da
atencdo ou do cuidado. A Estratégia de Saude da Familia e o modelo reordenador das
praticas da atencdo bdsica. O municipio apresenta atualmente a cobertura de atengdo basica

em 100%, com a cobertura da Estratégia de Saude da Familia em torno de 80%.

Neste sentido a Administragdo Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Saide SEMUS
apresenta este sucinta relatério, descrevendo as acdes desenvolvidas no Periodo de janeiro
a dezembro de 2015 permanecendo seu compromisso de continuar trabalhando para que a
salde seja definitivamente um compromisso de todos e para tanto esta sendo necessdrio
provocar algumas mudancas a nivel institucional, objetivando redefinir alguns papeis como
parte importante do Sistema Unico de Salde, priorizando a promocg3o, prevencgdo, protecdo,

recuperacao e reabilitacdo da salde, em todo o seu territério municipal.
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